Allmanna villkor

Foretag for tjanster hos Gotalandsnatet AB — Gotanet

Giltiga fran och med 2016-03-21. Version A10.

1. Allmént

1.1

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

Dessa allmanna villkor géller mellan Goétalandsnétet AB,
organisationsnummer 556543-5921 ("Gotanet”) och juridisk
person som abonnerar pa en eller flera av Gotanets tjanster
for foretag ("Kunden”).

Gotanet erbjuder olika tjanster till kunder, t ex mobiltelefoni,
mobilt bredband, bredband, bredbandstelefoni och fast
telefoni, samt olika tillaggstjanster (“Tjanst/Tjanster”).
Gotanets tjdnsteutbud, samt tjansternas omfattning och
funktioner, anges pa Gotanets hemsida (www.gotanet.se).
Avtalet om Tjansten (”Avtalet”) bestar av (i) de specifika villkor
for Tjansten avseende priser och annat som Gotanet
tillhandahaller Kunden i samband med att Kunden gér
Bestallningen, (ii) de Sarskilda villkor som galler for bestéllda
tjanster, (iii) dessa allmadnna villkor, liksom (iv) vid var tid
gallande prislista. Vid eventuella motstridigheter i
avtalshandlingarna har de foretrdde i féljande ordning: 1.
Bestallningsvillkor, 2. Sarskilda villkor, 3. Allmanna villkor, 4.
Vid var tid gallande prislista.

Avtalet skall anses ingatt da Kunden gjort Bestéllningen.
Kunden bestaller Tjanst genom att fylla i ett sarskilt
bestallningsformular som tillhandahalls av Gotanets
kundservice eller via Gotanets hemsida (www.gotanet.se).
Vid var tid gallande Allm&dnna och Sarskilda villkor samt
prislistor finns pa Gotanets hemsida och for bestéllning via
Gotanets kundtjanst.

Kunden dr medveten om och accepterar att anvandning av
vissa tredjepartstjanster, t ex nedladdning av programvara,
forutsatter att Kunden accepterar sarskilda anvandarvillkor
genom sparat avtal med Gotanets samarbetspartner.

Om Kunden anvander Tjanst for att képa varor eller tjdnster
fran annat féretag an Gotanet reglerats sadana kop inte av
Avtalet. Vid sadana kop ska Kunden vid eventuella fragor
vanda sig till det sdljande foretaget

2. Leveransav tjanst

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

Gotanet ska meddela uppskattat datum for leverans och
eventuell installation av Tjanst till Kunden. Om inget sarskilt
datum meddelats Kunden, levereras Tjansten normalt inom
den tid som angivits i Avtalet. For att leverans ska kunna ske
kravs att Gotanet har mottagit ett exemplar av Foretagsavtalet
som ar undertecknat av behorig stéllforetradare for Kunden.
Kunden dr medveten om och acceptera att leverans kan vara
beroende av faktorer utanfér Gotanets kontroll (t ex
nattillgénglighet). Gotanet har ratt att prova mojlighet till
leverans efter det att Foretagsavtalet har ingatts.

Vid Kundens begaran om portering av nummer fran annan
operator till Gotanet, ska Gotanet tillhandahalla Tjansten
senast en arbetsdag efter det att 6verlamnande av numret har
skett till Gotanet. Kunden dr dock medveten om att sadan
portering inte alltid ar majlig att genomfora och att Avtalet ar
bindande for Kunden, oberoende av om sadan portering kan
utforas eller inte.

Tjanst anses levererad nar Gotanet bekraftat leverans till
Kunden.

Vid férsening av leverans som inte beror pa Gotanet eller pa
nagon omstandighet for vilken Gotanet ar ansvarigt har
Gotanet ratt att fakturera Kunden for samtliga Gotanets
eventuella kostnader med anledning av férseningen.

For forsandelse som skickats till Kund per post och som inte
har [6sts ut och har gatt i retur till Gotanet, har Gotanet ratt
att debitera en avgift enligt gallande prislista for att tacka
Gotanets frakt.

3. Anvandning av utrustning mm

3.1

Nar Kunden anvdnder Tjdnst som kraver att utrustning ansluts
till Gotanets (eller Gotanets underleverantdrs) nat ("Natet”)
eller Tjanst, far Kunden endast anvanda sadan utrustning som

3.2

3.3.

ar anvisad eller godkdnd av Gotanet och som i 6vrigt uppfyller
de krav som géllande lagstiftning foreskriver. Utrustning som
stor tele- och/eller datatrafik ska omedelbart kopplas ur.
Gotanet ska vid begédran ges mojlighet att undersoka
utrustning som ar eller har varit ansluten till Natet eller till
Tjanst, om det finns befogad anledning att anta att
utrustningen orsakat storningar i Natet eller i Tjanst, eller att
utrustningen anslutits i strid med Avtalet.

Vissa Tjanster kraver installation av viss utrustning i ndra
anslutning till den plats dar Kunden avser nyttja Tjansterna
("Kundplacerad Utrustning”). Kundplacerad Utrustning &r
Gotanets egendom och Gotanet svarar for installation av
sadan utrustning om inte annat angivits i eventuell
tjanstebeskrivning. Kunden svarar, pa egen bekostnad, for
forsorjning av elkraft till sadan utrustning samt att eventuella
nodvandiga tillstand fran fastighetsagare eller annan
inhamtas.

Kunden ska val varda Kundplacerad Utrustning och i 6vrigt
folja lamnade rad och anvisningar, installation, skotsel,
anvandning och underhall darav. Kunden har inte ratt att gora
nagra ingrepp i Kundplacerad utrustning eller pa annat satt
forfoga 6ver den pa ett satt som kan valla skada pa eller
forlust av utrustning eller nat. Kunden har strikt ansvar for
Kundplacerad utrustning och ar ersattningsskyldig for
eventuella skador pa eller forluster av sadan utrustning. Kund
ar dven ansvarig for skada som uppkommer om utrustning
anslutits i strid med denna punkt. Ansvarsbegransningen i
punkten 10 nedan géller inte for ersattningsskyldighet enligt
denna punkt. Kunden har inte ratt att pa nagot satt olovligen
forfoga rattsligt 6ver Kundplacerad utrustning eller pa annat
satt ge sken av att utrustningen tillhér Kunden.

4. Anvandning av tjanst

4.1.

4.2.

Kunden &r skyldig att iaktta Gotanets anvisningar, géllande
lagar och regler samt Telekomradgivarnas uppféranderegler
(for telekommarknaden) vid anvandning av Tjanst.

Kunden ansvarar for egen och annans anvandning av Tjanst.
Kunden far inte anvanda Tjanst, och inte lata annan anvanda
Tjanst, pa annat an sedvanligt satt eller pa sitt som orsakar
skada eller annan oldgenhet for Gotanet eller annan. Otillaten
anvandning enligt denna punkt innefattar, men ar inte
begransad till, foljande:

i) att anvanda Tjdnst pa satt som dverstiger begransning i
Avtalet eller, om sadan begransning inte anges, att
anvanda Gotanet pa satt som kraftigt avviker fran
samtliga Gotanets kunders genomsnittsanvandning av
motsvarande Tjanst, t ex nerladdning av extremt stora
mangder data, upprepade extremt langa samtal eller
datasessioner eller onormalt frekventa samtal;

ii)) att soka obehorig atkomst till anslutna nat eller
datorresurser i Natet;

iiii) att forstora, forvanska eller obehorigen anvanda
information i Natet;

iv) att anvdnda Tjansten som vaxelfunktion, som granssnitt

for samtrafik, for massutskick av meddelanden (t ex
mms och sms) eller pa annat satt som maste anses som
missbruk av Tjansten,

V) att anvanda Tjanst fér annat an det andamal som
framgar av Avtalet (t ex genom att anvénda Tjanst i
sadan operatorsverksamhet som dr anmalningspliktig
enligt lagen (2003:389) om elektronisk kommunikation
eller for vidareforsaljning eller vidareupplatelse); eller

vi) att krdnka Gotanets eller tredje mans upphovsrétt eller
annan immaterialratt pa satt som orsakar skada eller
annan oldagenhet for Gotanet.

Vid anvandning av Tjanst i strid med denna punkt forbehaller
sig Gotanet ratten att vidta skaliga atgarder mot Kunden.
Sadana atgarder kan besta i begransningar av anvandning av
berord Tjdnst. Gotanets ratt att vidta atgarder enligt denna
punkt ska inte inverka pa Gotanets ratt att dven gora andra
pafoljder géllande med anledning av Kundens avtalsbrott.



4.3.

4.4.

Om Kunden far kinnedom om att Tjdnst anvands i strid med
punkterna 4.1-4.2 ska Kunden omedelbart vidta rattelse samt
informera Gotanet om dvertradelsen.
Kunden ska halla Gotanet skadeslost for alla kostnader,
avgifter, skadestand, tredje mans krav och andra utgifter som
Gotanet orsakas vid brott mot denna punkt 4. Om Tjdnsten
har anvénts av nagon obehérig person utanfér Kundens
organisation, dr dock Kunden ansvarig for sadan anvandning
endast om Kunden:
i) Givit annan (d.v.s. person utanfér Kundens
organisation) tillgang till Tjansten;
i) Genom oaktsamhet gjort det majligt for annan att
anvdnda Tjansten, eller;
iiii) forlorat kontroller 6ver Tjansten, sdkerhetskoder, SIM-
kort eller dylikt, och inte omedelbart efter upptackten
anmalt detta till Gotanet.

Sarskilt om Gotanets mobila tjanster
Beskrivning

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

Gotanets mobila tjdnster gor att Kunden kan ringa och ta emot
samtal och/eller sdnda och ta emot data via en mobilterminal.
Gotanet tilldelar Kunden ett SIM-kort med nummer och
sakerhetskoder.

Mobilnadtet som anvands for Gotanets mobila tjanster har
varierande tackning 6ver landet. Gotanet kan inte garantera
att tackning finns vid varje tillfdlle pa varje enskild plats.
Kunden har majlighet att anvanda Tjansten for nédsamtal och
lokalisering inom Sverige (dven om SIM-kortet saknas eller inte
fungerar) under forutsattning att Kunden anvéander en
fungerande mobilterminal och att det finns mobilnatstackning
dar Kunden befinner sig. Mojligheten till nédsamtal och
lokalisering kan dock vara begransad eller forhindrad pa grund
av omstdndighet utanfér Gotanets kontroll. Gotanet ansvarar
inte heller for att nddsamtal och lokalisering fungerar
utomlands eller via tredjepartsapplikation (t ex mobil VolIP).
Mobiltelefonisystemet ar utvecklat for att gora det oméjligt
att obehorigen avlyssna samtal. Gotanet garanterar dock inte
att obehorig avlyssning inte kan ske.

Terminaler

5.5.

5.6.

Gotanet reserverar sig for slutforsaljning av eventuella
terminaler som Kunden har bestallt.

For levererade terminaler géller respektive tillverkares
garantivillkor, vilka medféljer varje leverans. Gotanet atar sig
inget ansvar for fel och brister utéver vad som féljer av
respektive tillverkares garantivillkor. Gotanets ansvar for
terminaler dr dven begransat i enlighet med vad som i 6vrigt
framgar av Avtalet.

SIM-kort

5.7.

5.8.
5.9.

5.10.

5.12.

SIM-kort och koder ska férvaras pa ett betryggande satt s3 att
obehdriga inte kan ta del av dem. Gotanet ska omedelbart
meddelas om det kan misstdnkas att obehorig fatt kinnedom
om kod, sa att SIM-kortet kan sparras.

Ingrepp i SIM-kort eller forsok dartill ar inte tillatet.

Om Kunden forlorar SIM-kort eller orsakar att det blir
obrukbart tillhandahaller Gotanet pa begaran ett nytt SIM-
kort, under forutsattning att Kunden inte brutit mot Avtalet.
Kunden debiteras for nytt SIM-kort enligt vid var tid géllande
prislista.

Av tekniska skal kan SIM-kort bli obrukbart &ven om Kunden
uppfyller sina ataganden. Gotanet ska da underrattas och
tillhandahaller ett nytt SIM-kort utan kostnad. Kunden har inte
ratt till annan ersattning fran Gotanet pa grund av att SIM-kort
varit obrukbart.

For att skydda saval Kunden som Gotanet har Gotanet ratt att
sparra SIM-kort om Gotanet har skal att misstanka att SIM-
kort anvédnds av obehorig. SIM-kort aktiveras sa snart Gotanet
fatt bekraftat av Kunden att nagra oegentligheter inte
foreligger.

Kunden har inte ratt till nedsattning av avgift for den tid SIM-
kort varit sparrat.

5.13.

5.14.

Om SIM-kort férloras ska Kunden omedelbart meddela
Gotanet harom och begéra att SIM-kortet sparras. Kunden
ansvarar for och ska erlagga ersattning for all (egen och
annans) anvandning av Tjansten fram till dess att Kundens
begédran om sparr av SIM-kortet har mottagits av Gotanet.
Gotanet ansvarar for de eventuella samtalskostnader for
obehorigt anvdandande som uppstar efter den tidpunkt som
Gotanet mottar begdran om att sparra SIM-kortet, forutsatt
att Kunden inte agerat uppsatligt eller grovt vardslost.

Om Gotanet meddelar Kunden att SIM-kortet maste bytas ut
ska Kunden pa Gotanets bekostnad snarast skicka tillbaka
kortet till Gotanet

Anvandning av terminaler

5.15.

5.16.

5.17.

5.18.

SIM-kort far endast anvandas i interimsgodkanda eller
typgodkdnda terminaler.

Gotanet ansvarar inte for skada som beror pa terminal som
inte tillhandahallits av Gotanet.

Gotanet forbehaller sig ratten att pa begaran fran behorig
polismyndighet sparra terminal.

Gotanet har ratt att avvisa anrop fran terminaler eller
tjanster/SIM-kort som medfér stérningar i Gotanets (eller
Gotanets underleverantors) nat.

Reservation av nummer

6.1.

Kunden kan reservera nummer hos Gotanet. Gotanet har ratt
att ta ut ersattning enligt vid var tid géllande prislista for sadan
reservation.

Ersattning och betalning

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

Kunden skall till Gotanet erldgga fasta och rorliga avgifter i
enlighet med vad som anges i Bestéllningsvillkoren och/eller
Sarskilda villkor for respektive Tjanst samt vid var tid géllande
prislista, savida inget annat avtalats.

Om Kunden anvander Tjanst for att képa varor eller tjdnster
fran ett foretag som har avtal med Gotanet om fakturering
darav, har Gotanet ratt att fakturera Kunden for sddana varor
och tjanster for formedling av betalningen till foretaget
(betaltjanst). Om inte annat sarskilt avtalas &r parterna
Overens om att Gotanet inte ska vara skyldigt att tillhandahalla
information enligt 4 kap lagen (2010:751) om betaltjanster.
P& samtliga priser och avgifter tillkommer mervardesskatt.
Fasta I6pande avgifter ska betalas i forskott. Rorliga I6pande
avgifter ska betalas i efterskott. Aven installationsavgifter och
liknande engangsavgifter betalas i efterskott.

For anvandandet av Tjdnsten i utldndska operatdrers mobilnat
debiteras Kunden enligt Gotanets taxa for respektive nat. Det
aligger Kunden att sékerstalla att Kunden anvander nationella
mobilnat nar Kunden befinner sig i Sverige.

Vid Tjanst som innebar att minutavgiften ar 0 kronor for
nationella samtal till fasta och/eller mobila kunder eller annan
kategori av kunder som anges av Gotanet, galler
avgiftsbefrielsen inte (om inte annat anges), startavgifter (per
samtal), samtal sdsom t ex betalsamtal, mediasamtal, samtal
till modempooler, samtal till nummerupplysning,
telefonkortstjanster tillhandahallna av annan part eller andra
liknande tjanster.

Kunden ska omgaende skriftligen meddela Gotanet om
fakturan anses felaktig. Sker inte detta senast inom trettio (30)
dagar efter fakturans forfallodag forfaller Kundens ratt att
gora sadan invdandning.

Om inte annat avtalats ar betalningstiden trettio (30) dagar
fran fakturadatum. Vid férsenad eller utebliven betalning
debiteras drojsmalsranta enligt 6 § rantelagen (1975:635).
Kunden ska dven ersdtta Gotanet kostnader for att bevaka och
driva in Gotanets fordran hos Kunden eller annan
betalningsskyldig. Ersattning ska saledes utga t.ex. for
Gotanets skriftliga betalningspaminnelser och
inkassoatgarder.

Har Kunden trots paminnelse inte betalat faktura inom utsatt
tid har Gotanet ratt att stanga av eller begransa Kundens
atkomst till Tjansterna.



Underhall och @ndring av Tjansterna

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

Gotanet har ratt att genomféra arbete avseende underhall,
uppgraderingar, reparationer etc., dven om Tjdnsterna
paverkas av sadant arbete. Gotanet ska genomfora sadant
arbete pa sadant satt att storningar och olagenheter for Kund
minimeras. Meddelande om planerade arbeten anslas pa
hemsidan, www.gotanet.se.

For det fall att Kunden 6nskar géra en andring av Tjansterna,
sasom upp- och nedgradering, flytt eller nedlaggning ska
Kunden skicka en forfragan till Gotanet, varpa Gotanet ska
tillhandahalla en offert dar pris och leveranstid for den
begérda andringen framgar.

Gotanet har ratt att vidta andringar och uppdateringar av
Tjansterna, Tjanstevillkoren, Bestéllningsvillkor och andra
specifika villkor i Avtalet, forutsatt att Tjansternas funktion
eller prestanda inte avsevart forsamras. Gotanet ska
informera Kunderna om sadana @ndringar och uppdateringar.
Sadana andringar och modifieringar kan medféra att Kundens
egen utrustning behdver anpassas. Kunden ansvarar for
eventuella kostnader for anpassning av sin egen utrustning.
Nummer eller annan identifikation for anslutning till Natet
eller Tjanst tilldelas av Gotanet. Om inte annat avtalats, har
Gotanet rédtt att dndra nummer eller annan identifikation om
det ar pakallat av tekniska, underhalls-, driftméassiga eller
nummeradministrativa skal.

Fel eller avbrott i Tjanst

9.1.

Om Tjanst drabbas av fel eller driftsavbrott, som medfor att
Kunden inte kan anvdnda Tjansten, har Kunden rétt till avdrag
i forhallande till felets eller avbrottets varaktighet. Avbrottets

varaktighet rdknas i hela dygn fran den tidpunkt som felet eller

avbrottet anmaldes till Gotanets kundservice. Avdrag férs med
det belopp som motsvarar den aktuella Tjdnstens fasta avgift
under felets eller avbrottets varaktighet, om inte annat foljer
av Sarskilda villkoren.

10. Ansvarsbegransning

10.1. Vardera part har rétt till ersattning for direkta skador som

orsakas av grov vardsloshet hos den andre parten. Ingen av
parterna har ratt till ersattning for indirekta skador sasom
utebliven vinst, produktionsbortfall, skador orsakade av
avbruten kommunikation eller férlorat eller forvrangt
kommunikationsinnehall etc. savida inte den andra parten
forfarit uppsatligen eller grovt vardslst. Parts totala ansvar,
for saval direkta som indirekta skador, ar per
tolvmanadersperiod begrénsat till ett sammanlagt belopp
motsvarande femton (15) procent av de fasta avgifter som
faktiskt erlagts av Kunden under Avtalet for de tolv (12)
manader som foregatt skadetillfallet. Om Tjdnst(er) under
Avtalet har tillhandahallits kortare tid &n tolv (12 manader, ska
beloppet berdknas till tolv (12) gdnger de genomsnittliga fasta
avgifterna per manad, som har erlagts under den tid som
Tjanst(erna) har tillhandahallits.

10.2. Gotanet ansvarar inte for intrang eller andra skador som

tillfogas av tredje man, utan det aligger Kunden sjdlv att vidta
de skyddsatgarder som Kunden anser vara lampliga.

10.3. Vid skada pa grund av fel eller dréjsmal i samband med

nummerportering som orsakats av Gotanets vardsloshet, ska
Gotanet utge skalig ersattning till Kunden. Gotanets ansvar for
sadan skada ar dock begransat till den fasta avgiften for den
aktuella Tjansten (och for det aktuella numret) under den tid
som felet eller dréjsmalet varar.

10.4. Utan hinder av punkten 10.1 ovan ska Kunden halla Gotanet

skadeslost for alla kostnader, avgifter, skadestand, tredje
mans krav och andra utgifter som Gotanet orsakas vid brott
mot punkten 4, i enlighet med punkten 4.4 ovan. Pa samma
satt ska Kunden halla Gotanet skadeslost da programvara eller
annat material som Kunden tillhandahaller till Gotanet orsakar
intrang i tredje mans immaterialratt.

10.5. Parts ratt till skadestand &r forverkad om ansprak pa

ersattning inte framstalls skriftligen inom tre (3) manader fran
det att part erhallit eller rimligen borde ha erhallit kdinnedom
om den skadestandsgrundande omstandigheten. Parts ratt till

skadestand ar under alla omsténdigheter forverkad om
ansprak pa ersattning inte framstallts skriftligen inom sex (6)
manader efter Avtalets upphdrande.

10.6. Gotanet har ratt att avrakna fran skadestandsersattning

sadana eventuella viten som har erlagts till Kunden enligt
Avtalet.

Ansvar for information mm
11.1. Gotanet ansvarar inte pa nagot satt for den information som

passerar till eller fran Internet via Gotanet. Gotanet ansvarar
inte heller for material och information som Kunden eller
annan person kommunicerar, publicerar eller lagrar via eller
pa Gotanets hemsida, personlig hemsida eller Internet.
Kunden &r saledes ensamt ansvarig for korrespondens, inldgg i
diskussionsgrupper, sociala medier och andra Internet-
aktiviteter i vilka Kunden deltar. Med information avses saval
ljud, bild, text, data och video som ldnkar till annan
Internetsida.

Force Majeure
12.1. Om fullgérande av nagot av parternas atagande enligt Avtalet

forhindras eller forsvaras av omstandighet som part inte
kunnat rada 6ver sasom lagbud, arbetskonflikt (dven om part
ar direkt delaktig i konflikten), mobilisering, terrorhandling,
krig, allman mobilisering eller militarinkallelse av storre
omfattning, myndighetsbestammelse, inskrankningar i fraga
om drivkraft, allman knapphet pa transporter, varor eller
energi, ska detta utgora befrielsegrund som medfor
tidsforskjutning och befrielse fran paféljder, forutsatt att part
som inte kan fullgora snarast meddelar den andre parten
detta.

Avtalstid
13.1. Om inte annat avtalats galler Foretagsavtalet fran det att det

har ingatts enligt punkten 1.2 och tillsvidare med tre (3)
manads uppsagningstid. Foretagsavtalet upphor automatiskt
att gdlla om Kunden inte har ingatt Abonnemangsavtal eller
Tillaggsavtal inom trettio (30) dagar fran det att
Foretagsavtalet undertecknades av bada parter.

13.2. Abonnemangsavtal och Tilldggsavtal med avtalad bindningstid

kan med iakttagande av den avtalade uppsagningstiden (tre
(3) manader for Abonnemangsavtal) sagas upp tidigast till
upphorande vid utgangen av bindningstiden. Efter
bindningstiden géller Abonnemangsavtalet/Tillaggsavtalet
tillsvidare och kan da sagas upp med iakttagande av den
avtalade uppséagningstiden (tre (3) manader for
Abonnemangsavtal). For det fall Kunden har ingatt
Abonnemangsavtal eller Tillaggsavtal under Foretagsavtalet
som har en avtalad bindningstid ska Foretagsavtalet fortsatta
att galla med tillampning av oférandrade villkor tills varje
Abonnemangsavtal/Tilliggsavtal har upphort att gélla.

13.3. Vardera parten har ratt att sdga upp Avtalet (inklusive

eventuella Abonnemangsavtal/Tilldggsavtal) till omedelbart
upphdrande om;

i) Den andre parten i vasentligt avseende asidosatter sina
skyldigheter enligt Avtalet och inte vidtar rattelse inom
trettio (30) dagar efter skriftligt papekande om
avtalsbrottet; eller

ii) Den andra parten forsatts i konkurs, trader i likvidation
eller annars kan befaras ha kommit pa obestand.

. Gotanet har dessutom ratt att sdga upp Avtalet (inklusive

eventuella Abonnemangsavtal/Tilldggsavtal) till omedelbart
upphdrande om;

i) Kunden trots paminnelse, ej erlagt betalning i enlighet
med Avtalet, eller
i) grund for atgarder enligt punkten 4 foreligger, eller

iiii) Kunden har sagt upp samtliga
Abonnemangsavtal/Tilldggsavtal som ingatts under
Foretagsavtalet.

13.5. Uppsagning ska vara skriftlig for att vara gallande.
13.6. Gotanet har rétt att omedelbart efter Avtalets upphérande

avsluta leverans av samtliga Tjanster samt aterta



14.

15.

Kundplacerad Utrustning. Kunden ska darvid ge Gotanet skalig
assistans.

Sekretess

14.1. Parterna forbinder sig att under avtalstiden och for en period
av fem (5) ar darefter inte for tredje man avsldja konfidentiell
information som part erhaller fran den andre parten eller pa
annat satt far del av i anledning av Avtalet.

14.2. Med "konfidentiell information" avses i Avtalet varje
upplysning - teknisk, kommersiell eller av annan art - oavsett
om upplysningen dokumenterats eller inte, med undantag for

i) upplysning som ar allmént kénd eller kommer till allman
kdannedom pa annat satt an genom brott mot innehallet
i Avtalet;

i) upplysning som part kan visa att denne redan kande till
innan denne mottog den fran den andra parten eller
annars fick del av i anledning av Avtalet;

iiii) upplysning som part mottagit eller mottar fran tredje
man utan att vara bunden av sekretessplikt i
forhallande till denne;

iv) upplysning som part ar skyldig att utlamna enligt lag
eller myndighetsbeslut.

Gotanets behandling av Kunduppgifter

15.1. Med "Kunduppgifter” avses Kundens kund och trafikuppgifter
samt anvandarnas personuppgifter t ex namn, adress,
personnummer, organisationsnummer, uppgifter om anvéanda
kommunikationsnat och omfattningen darav, uppgifter om
ingangna avtal och Tjdnster, samt om Kundens anvandning av
dessa.

15.2. Kunden ansvarar for att lamna de uppgifter som Gotanet
behdver for att kunna tillhandahalla Tjansten till Kunden.
Kunden ska underratta Gotanet om eventuella dndringar av
sadana uppgifter. Kunden ansvarar for att uppgifterna ar
korrekta.

15.3. Vad avser Gotanets behandling av anvandarnas
personuppgifter, ar Kunden personuppgiftsansvarig och
Gotanets personuppgiftsbitrade enligt personuppgiftslagen
(1998:204).

15.4. Gotanet kommer att behandla Kunduppgifterna for att kunna
fullgora sina ataganden gentemot Kunden och anvandarna
enligt Avtalet, t ex for tillhandahallande av Tjanst och
eventuella andra tjdnster, for administration, kundservice,
fakturering, kvalitetsarbete, statistik, marknads- och
kundanalys, affarsutveckling, bokforing, registervard,
information till Kunden och for fullgérande av skyldighet enligt
lag eller myndighetsbeslut.

15.5. Gotanet har rétt att behandla Kunduppgifterna for
kommunikation med Kunden och anvdndarna samt for
marknadsféring av Gotanets varor och tjanster via e-post eller
SMS/MMS.

15.6. Gotanet har ratt att lamna ut Kunduppgifter till ndrstaende
bolag, samarbetspartners och till myndigheter (dven utanfor
EU) for de andamal som anges i punkterna 15.4 och 15.5 ovan.
Sadan informationséverforing kan komma att ske med
anvandning av bl. a. Internetbaserad teknik.

15.7. Vidare kommer namn, adress, nummer och annan
identifikation att Idmnas ut till nummerupplysningsforetag for
nummerupplysningsandamal, om Kunden inte begart att
Kunduppgifterna inte ska lamnas ut eller begart hemligt
nummer. Vid samtal till nummerupplysningsforetaget kan
Gotanet dock inte hindra att numret syns hos denne.

15.8. Gotanet kan inte hindra att numret (eller annan Kunduppgift)
syns hos mottagaren vid SMS-, video-, MMS- och WAP-
kommunikation samt betalsamtal.

15.9. Gotanet har ratt att avidentifiera information som direkt eller
indirekt kan hanforas till fysisk person om Gotanet bedémer
detta nodvandigt for att uppfylla krav enligt lag eller
myndighetsbeslut.

15.10. Kunden ansvarar for att informera anvandarna om Gotanet
behandling av Kunduppgifter enligt detta Avtal, samt for att
inhdmta de samtycken fran anvdandarna (bolag, anstéllda,
konsulter och andra anvédndare) som kravs for Gotanets

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

behandling av Kunduppgifter enligt detta Avtal. Kunden ska
skriftligen meddela Gotanet om nagon anvandare vill aterkalla
sitt samtycke till behandling av Kunduppgifter som rér
anvandaren.

Immateriella rattigheter

16.1. Ingen av parterna erhaller pa grund av Avtalet ratt till den
andre partens varumarke, kdnnetecken eller andra
immateriella rattigheter.

16.2. Part far inte utan den andre partens samtycke nyttja den
andre partens namn, férkortning darav och/eller logotyp for
marknadsforing eller annat kommersiellt bruk.

16.3. Kunden far inte, utéver vad som skriftligen medgivits av
Gotanet, anvanda, kopiera, dndra eller pa annat satt hantera
programvara eller annat material som hor till Tjansten, inte
heller 6verlata eller upplata ratt till sddan programvara eller
material till annan.

Underleverantdrer

17.1. Gotanet har rétt att anlita underleverantoérer for att fullgéra
sina ataganden enligt Avtalet. Gotanet svarar for
underleverantérer sasom for sitt eget arbete.

Andringar och tillagg

18.1. Om inte annat sarskilt anges i Avtalet ska andringar och tillagg
till Avtalet upprattas skriftligen for att kunna goras gallande
mellan parterna.

Overlatelse

19.1. Part far inte helt eller delvis 6verlata eller pantsatta sina
rattigheter och/eller skyldigheter enligt Avtalet utan den
andre partens godkdnnande. Gotanet har dock ratt att helt
eller delvis 6verlata sina réttigheter och/eller skyldigheter
enligt Avtalet till annat bolag inom Gotanets koncern utan
Kundens samtycke.

Fullstandig reglering

20.1. Avtalet utgor parternas fullstandiga reglering av alla fragor
som Avtalet beror. Alla skriftliga eller muntliga dtaganden och
utfastelser som foregatt Avtalet ersatts av innehallet i Avtalet.

Meddelanden

21.1. Meddelanden med anledning av Avtalet som ska vara skriftliga
ska ske genom brev, fax eller epost.

21.2. E-postmeddelande till av Kunden uppgiven e-postadress ska
anses ha natt Kunden samma dag som det avsandes.

21.3. Brev som avsants till den av den andra parten senast uppgivna
adressen ska anses ha natt den mottagande parten pa sjunde
dagen efter avsandandet.

21.4. Forutom vad som anges ovanmeddelande till Kunden fran
Gotanet angaende Tjansten ske via SMS/MMS.

Tvist och tillamplig lag

22.1. Svensk lag ska tillampas pa Avtalet.

22.2. Tvistianledning av Avtalet ska i forsta hand I6sas genom en
frivillig verenskommelse mellan Parterna. Om Parterna inte
kan enas inom ramen for en sddan 6verenskommelse ska tvist
avgoras slutligt i enlighet med Goteborgsklausulerna,
Véstsvenska Industri- och Handelskammarens Fortroenderads
regler om medling och skiljeférfarande.

22.3. Utan hinder av punkten 22.2 ovan, har Gotanet rétt att hos
allmédn domstol eller hos kronofogdemyndigheten begara
betalning avseende forfallen fordran mot vilken inte skriftlig
invdandning framforts inom fyrtiofem (45) dagar

Gotanet — Gotalandsnatet AB
Box 912
461 29 Trollhattan

Kundservice:
Telefon: 0520-500 550
E-post: support@gotanet.se



