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Allmänna villkor 

Företag för tjänster hos Götalandsnätet AB - Gotanet 

Giltiga från och med 2025-07-01. Version A11. 

1. Allmänt 

1.1. Dessa allmänna villkor gäller mellan Götalandsnätet 
AB, org.nr 556543-5921 (”Gotanet”), och den juridiska 
person (”Kunden”) som abonnerar på en eller flera av 
Gotanets företagstjänster. 

1.2. Gotanet tillhandahåller ett antal elektroniska 
kommunikationstjänster och tilläggstjänster för företag, 
såsom mobiltelefoni, bredband (mobilt och fast), samt 
andra digitala kommunikationslösningar (”Tjänst” eller 
”Tjänster”). Det aktuella tjänsteutbudet, inklusive 
omfattning och funktionalitet, finns beskrivet på 
Gotanets webbplats: http://www.gotanet.se. 

1.3. Avtalet mellan Gotanet och Kunden (”Avtalet”) 
består av följande delar: (i) Beställningsvillkor, inklusive 
priser och övriga specifika villkor som tillhandahålls vid 
beställning, (ii) Särskilda villkor för respektive Tjänst, (iii) 
Dessa allmänna villkor, (iv) Vid var tid gällande prislista. 
Vid motstridigheter mellan dessa dokument gäller 
följande prioritetsordning: 

1. Beställningsvillkor, 

2. Särskilda villkor, 

3. Allmänna villkor, 

4. Prislista. Samtliga aktuella villkor och prislistor 
finns tillgängliga på Gotanets webbplats och kan 
även erhållas via kundtjänst. 

1.4. Avtalet anses ingånget när Kunden har genomfört en 
beställning, antingen via Gotanets kundservice eller via 
webbplatsen. Beställningen sker genom ett särskilt 
formulär som tillhandahålls av Gotanet. 

1.5. Kunden är medveten om att vissa 
tredjepartstjänster, exempelvis nedladdning av 
programvara, kan kräva att särskilda användarvillkor 
accepteras direkt med Gotanets samarbetspartner. 

1.6. Om Kunden använder Tjänsten för att köpa varor 
eller tjänster från annan leverantör än Gotanet, omfattas 
dessa köp inte av detta Avtal. Eventuella frågor eller 
reklamationer ska i sådana fall riktas direkt till det 
säljande företaget. 

1.7. Kunden är medveten om att Gotanet tillhandahåller 
Tjänsterna i befintligt skick och att Gotanet inte lämnar 
några garantier utöver vad som uttryckligen anges i detta 
Avtal. Gotanet ansvarar inte för indirekta skador, 
inklusive men inte begränsat till utebliven vinst, förlust 

av data, avbrott i verksamhet eller andra följdskador, 
såvida inte Gotanet agerat grovt vårdslöst eller 
uppsåtligt. Kunden ansvarar för att vidta nödvändiga 
säkerhetsåtgärder för att skydda sin egen verksamhet, 
utrustning och data. 

2. Leverans av tjänst 

2.1. Gotanet ska informera Kunden om ett preliminärt 
leveransdatum och eventuell installation av Tjänsten. 
Om inget specifikt datum anges, sker leverans normalt 
inom den tidsram som anges i Avtalet. Leverans 
förutsätter att Gotanet har mottagit ett undertecknat 
exemplar av Företagsavtalet från en behörig företrädare 
för Kunden. Kunden är medveten om att leveransen kan 
påverkas av externa faktorer utanför Gotanets kontroll, 
såsom tillgång till nätinfrastruktur. Gotanet förbehåller 
sig rätten att bedöma leveransmöjligheten efter att 
avtalet ingåtts. 

2.2. Vid begäran om nummerportering från annan 
operatör ska Gotanet tillhandahålla Tjänsten senast en 
arbetsdag efter att numret har överlämnats till Gotanet. 
Kunden är dock medveten om att portering inte alltid är 
tekniskt möjlig, och att Avtalet är bindande oavsett om 
portering kan genomföras eller inte. 

2.3. Tjänsten anses vara levererad när Gotanet har 
bekräftat detta till Kunden. 

2.4. Om leveransen försenas av orsaker som inte beror 
på Gotanet eller omständigheter som Gotanet ansvarar 
för, har Gotanet rätt att fakturera Kunden för eventuella 
kostnader som uppstår till följd av förseningen. 

2.5. Om en försändelse som skickats till Kunden 
returneras till Gotanet på grund av att den inte lösts ut, 
har Gotanet rätt att debitera en avgift enligt gällande 
prislista för att täcka fraktkostnader. 

2.6. Gotanet ansvarar inte för förseningar eller brister i 
leverans som beror på omständigheter utanför Gotanets 
kontroll, inklusive men inte begränsat till: bristande 
tillgång till nätinfrastruktur, försenad eller felaktig 
information från Kunden, hinder hos fastighetsägare eller 
tredje part, eller tekniska begränsningar i Kundens 
utrustning. Kunden är skyldig att medverka till 
leveransen genom att tillhandahålla korrekt information, 
tillträde till installationsplats samt andra nödvändiga 
förutsättningar. Om Kunden inte uppfyller dessa 
skyldigheter har Gotanet rätt att skjuta upp leveransen 
och debitera eventuella merkostnader. 

  

http://www.gotanet.se/
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3. Användning av utrustning m.m. 

3.1. Vid användning av Tjänster som kräver anslutning till 
Gotanets eller dess underleverantörers nätverk 
(”Nätet”), får Kunden endast använda utrustning som är 
godkänd eller anvisad av Gotanet och som uppfyller 
gällande lagkrav. Utrustning som orsakar störningar i 
tele- eller datatrafik ska omedelbart kopplas bort. 
Gotanet har rätt att, vid misstanke om störningar eller 
otillåten anslutning, begära att få undersöka den aktuella 
utrustningen. 

3.2. Vissa Tjänster kräver installation av särskild 
utrustning på den plats där Tjänsten ska användas 
(”Kundplacerad Utrustning”). Denna utrustning tillhör 
Gotanet och installeras av Gotanet, om inte annat anges 
i tjänstebeskrivningen. Kunden ansvarar för att 
tillhandahålla elförsörjning samt att inhämta eventuella 
tillstånd från fastighetsägare eller andra berörda parter. 

3.3. Kunden ska hantera Kundplacerad Utrustning med 
aktsamhet och följa Gotanets instruktioner för 
installation, användning, skötsel och underhåll. Kunden 
får inte göra ingrepp i utrustningen eller använda den på 
ett sätt som kan orsaka skada eller förlust. Kunden bär 
fullt ansvar för skador eller förluster som uppstår, även 
vid otillåten anslutning. Ansvarsbegränsningen i punkt 10 
gäller inte för skador enligt denna punkt. Kunden får inte 
överlåta, pantsätta eller på annat sätt ge sken av att äga 
utrustningen. 

3.4. Gotanet ansvarar inte för skador, störningar eller 
funktionsfel som uppstår till följd av att Kunden 
använder utrustning som inte är godkänd av Gotanet, gör 
otillåtna ingrepp i utrustningen, eller underlåter att följa 
Gotanets instruktioner för installation, användning och 
underhåll. Kunden bär det fulla ansvaret för att 
säkerställa att utrustningen hanteras korrekt och 
skyddas mot yttre påverkan såsom fukt, värme, elavbrott 
eller obehörig åtkomst. Gotanet har rätt att debitera 
Kunden för felsökning och åtgärder som krävs till följd av 
sådan felaktig hantering. 

4. Användning av tjänst 

4.1. Kunden förbinder sig att följa Gotanets anvisningar, 
gällande lagar och regler samt Telekområdgivarnas 
uppförandekod för telekommarknaden vid användning 
av Tjänsten. 

4.2. Kunden ansvarar för all användning av Tjänsten, 
både egen och av andra. Tjänsten får endast användas 
på ett sedvanligt sätt och får inte orsaka skada eller 
olägenhet för Gotanet eller tredje part. Otillåten 
användning inkluderar, men är inte begränsad till: 

• i) Överanvändning som överskrider avtalade 
begränsningar eller som kraftigt avviker från 

normal användning, t.ex. extrem datatrafik, 
mycket långa eller frekventa samtal. 

• ii) Försök till obehörig åtkomst till nätverk eller 
IT-resurser. 

• iii) Förstörelse, förvanskning eller otillåten 
användning av information i nätet. 

• iv) Användning av Tjänsten som växel, 
samtrafikgränssnitt, för massutskick (t.ex. SMS, 
MMS, e-post eller annan automatiserad 
kommunikation), eller för vidareförmedling av 
trafik eller data till tredje part. 

• v) Användning i syften som kräver särskilt 
tillstånd enligt lag (t.ex. operatörsverksamhet 
enligt lagen om elektronisk kommunikation) 
eller för kommersiell vidareförsäljning av 
Tjänsten eller dess innehåll. 

• vi) Intrång i Gotanets eller tredje parts 
immateriella rättigheter. 

Gotanet har rätt att vidta skäliga åtgärder vid 
överträdelser, inklusive att begränsa eller stänga av 
Tjänsten. Detta påverkar inte Gotanets rätt att vidta 
ytterligare åtgärder vid avtalsbrott. 

4.3. Om Kunden får kännedom om att Tjänsten används i 
strid med ovanstående regler, ska Kunden omedelbart 
vidta rättelse och informera Gotanet. 

4.4. Kunden ska hålla Gotanet skadeslöst för alla 
kostnader, skador, krav eller andra utgifter som uppstår 
till följd av brott mot detta Avtal, särskilt vid överträdelser 
av punkt 4 eller om programvara eller material som 
Kunden tillhandahåller orsakar intrång i tredje parts 
immateriella rättigheter. 

Om Tjänsten har använts av obehörig person utanför 
Kundens organisation, är Kunden ansvarig endast om: 

• i) Kunden har gett sådan person tillgång till 
Tjänsten, 

• ii) Kunden genom oaktsamhet möjliggjort 
obehörig användning, eller 

• iii) Kunden har förlorat kontroll över Tjänsten 
(t.ex. säkerhetskoder, SIM-kort, eSIM-profiler, 
autentiseringsuppgifter eller annan 
åtkomstinformation) och inte omedelbart 
anmält detta till Gotanet. 
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4.5. Gotanet har rätt att omedelbart begränsa, stänga av 
eller avsluta Tjänsten om det finns misstanke om att 
Tjänsten används i strid med detta Avtal, gällande 
lagstiftning eller Gotanets anvisningar. Detta gäller även 
vid misstanke om säkerhetshot, överbelastning, 
bedrägeri eller annan otillbörlig användning. Kunden 
ansvarar för att vidta nödvändiga tekniska och 
organisatoriska åtgärder för att skydda åtkomst till 
Tjänsten, inklusive hantering av lösenord, SIM-kort och 
annan autentisering. Gotanet ansvarar inte för skador 
eller förluster som uppstår till följd av bristande säkerhet 
hos Kunden. 

5. Särskilt om Gotanets mobila tjänster 

Beskrivning 

5.1. Gotanets mobila tjänster gör det möjligt för Kunden 
att ringa, ta emot samtal samt skicka och ta emot data 
via mobila enheter, inklusive mobilterminaler, 
applikationer och annan godkänd utrustning. Kunden 
tilldelas ett SIM-kort eller eSIM-profil med tillhörande 
telefonnummer och autentiseringsuppgifter. 

5.2. Täckningen i mobilnätet kan variera beroende på 
geografisk plats. Gotanet kan därför inte garantera 
täckning vid varje tidpunkt eller på varje plats. 

SIM-kort, eSIM och nödsamtal 

5.3. Kunden kan använda Tjänsten för nödsamtal och 
lokalisering inom Sverige även utan aktivt SIM-kort, 
förutsatt att en fungerande mobilterminal används och 
att mobilnät finns tillgängligt. Gotanet ansvarar inte för 
begränsningar i nödsamtal eller lokalisering som beror 
på omständigheter utanför Gotanets kontroll, såsom 
användning utomlands eller via tredjepartsappar. 

SIM-kort, eSIM-profiler och andra digitala profiler får inte 
manipuleras, kopieras eller ändras. Om ett sådant kort 
eller en sådan profil blir obrukbar på grund av Kundens 
agerande, kan ett nytt kort eller en ny profil beställas mot 
avgift enligt gällande prislista. Om kortet eller profilen 
däremot blir obrukbar av tekniska skäl utan att Kunden 
brutit mot Avtalet, tillhandahåller Gotanet ett nytt kort 
eller en ny profil utan kostnad. Ingen ytterligare 
ersättning utgår i något av fallen. 

5.4. Mobilnätet är utformat för att förhindra obehörig 
avlyssning, men Gotanet kan inte garantera att sådan 
inte kan ske. 

Terminaler 

5.5. Gotanet reserverar sig för slutförsäljning av 
terminaler som Kunden beställt. 

5.6. Levererade terminaler omfattas av respektive 
tillverkares garantivillkor. Gotanet ansvarar inte för fel 
utöver vad som anges i dessa garantier eller i Avtalet. 

Säkerhet och spärr av SIM-kort 

5.7. SIM-kort, eSIM-profiler och tillhörande koder ska 
förvaras säkert för att förhindra obehörig åtkomst. 
Misstänkt missbruk ska omedelbart rapporteras till 
Gotanet för att kortet eller profilen ska kunna spärras. 

5.8. Gotanet har rätt att spärra SIM-kort eller eSIM-
profiler vid misstanke om obehörig användning. Kortet 
eller profilen återaktiveras när Kunden bekräftat att inga 
oegentligheter föreligger. 

5.9. Kunden har inte rätt till avgiftsreduktion för den tid 
ett SIM-kort eller en eSIM-profil varit spärrad. 

5.10. Vid förlust av SIM-kort eller eSIM-profil ska Kunden 
omedelbart meddela Gotanet och begära spärr. Kunden 
ansvarar för all användning fram till dess att 
spärrbegäran mottagits. Gotanet ansvarar därefter för 
eventuella kostnader, förutsatt att Kunden inte agerat 
uppsåtligt eller grovt vårdslöst. 

5.11. Om Gotanet begär att ett SIM-kort eller en eSIM-
profil ska bytas ut, ska Kunden utan dröjsmål returnera 
det gamla kortet eller inaktivera profilen på Gotanets 
bekostnad. 

Användning av terminaler 

5.15. SIM-kort, eSIM-profiler och andra digitala profiler 
får endast användas i interims godkända eller 
typgodkända terminaler. 

5.16. Gotanet ansvarar inte för skador som orsakas av 
terminaler eller annan utrustning som inte 
tillhandahållits eller godkänts av Gotanet. 

5.17. Gotanet har rätt att spärra terminaler på begäran av 
behörig polismyndighet. 

5.18. Gotanet har rätt att avvisa anrop från terminaler, 
SIM-kort, eSIM-profiler eller annan utrustning som 
orsakar störningar i Gotanets eller dess 
underleverantörers nät. 

5.19. Gotanet ansvarar inte för begränsningar i täckning, 
kapacitet eller tillgänglighet i mobilnätet som beror på 
geografiska, tekniska eller miljömässiga faktorer, 
inklusive men inte begränsat till byggnadsmaterial, 
terräng, väderförhållanden eller störningar från annan 
utrustning. Kunden är medveten om att Tjänsten kan 
påverkas av sådana faktorer och att Gotanet inte 
garanterar oavbruten tillgång till Tjänsten. Gotanet 
ansvarar inte heller för skador eller förluster som uppstår 
till följd av användning av terminaler, applikationer eller 
digitala profiler som inte är godkända av Gotanet. 
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6. Reservation av nummer 

6.1. Kunden har möjlighet att reservera telefonnummer 
via Gotanet. För sådan reservation har Gotanet rätt att ta 
ut en avgift enligt vid var tid gällande prislista. 

6.2. Gotanet garanterar inte tillgång till specifika 
telefonnummer, även om en reservation har gjorts. 
Gotanet förbehåller sig rätten att ändra eller återta 
reserverade eller tilldelade nummer om det krävs av 
tekniska, administrativa eller regulatoriska skäl. Kunden 
har inte rätt till ersättning vid sådan ändring eller 
återtagande, utöver eventuell återbetalning av erlagd 
reservationsavgift om numret inte kan tilldelas. 

7. Ersättning och betalning 

7.1. Kunden ska betala fasta och rörliga avgifter enligt 
Beställningsvillkoren, eventuella Särskilda villkor för 
respektive Tjänst samt Gotanets vid var tid gällande 
prislista, om inget annat har avtalats. 

7.2. Om Kunden via Tjänsten köper varor eller tjänster 
från ett företag som har avtal med Gotanet om 
fakturering, har Gotanet rätt att debitera Kunden för 
dessa köp som en del av en betaltjänst. Parterna är 
överens om att Gotanet, om inte annat särskilt avtalats, 
inte är skyldigt att tillhandahålla information enligt den 
vid var tid gällande lagstiftningen om betaltjänster. 

7.3. Samtliga priser och avgifter anges exklusive 
mervärdesskatt (moms), som tillkommer enligt gällande 
skattesats. 

7.4. Fasta avgifter faktureras i förskott. Rörliga avgifter 
samt installations- och engångsavgifter faktureras i 
efterskott. 

7.5. Vid användning av Tjänsten i utländska mobilnät 
debiteras Kunden enligt Gotanets aktuella taxa för 
respektive nät. Kunden ansvarar för att säkerställa att 
nationella nät används vid vistelse i Sverige. 

7.6. Om Tjänsten inkluderar avgiftsfria samtal (0 
kr/minut) till vissa nummerkategorier, gäller detta inte för 
startavgifter, betalsamtal, mediasamtal, samtal till 
modempooler, nummerupplysning, telefonkortstjänster 
eller liknande, om inte annat anges. 

7.7. Kunden ska skriftligen meddela Gotanet om fakturan 
anses felaktig. Invändningar måste inkomma senast 30 
dagar efter fakturans förfallodag, annars förfaller rätten 
att göra invändning. 

7.8. Om inte annat avtalats är betalningstiden trettio (30) 
dagar från fakturadatum. Vid försenad betalning har 
Gotanet rätt att debitera dröjsmålsränta enligt den vid 
var tid gällande räntelagen. Kunden är även skyldig att 

ersätta Gotanets kostnader för påminnelser, inkasso och 
andra åtgärder som vidtas för att driva in fordran. 

7.9. Om Kunden inte betalar trots påminnelse, har 
Gotanet rätt att begränsa eller stänga av tillgången till 
Tjänsterna. 

7.10. Gotanet förbehåller sig rätten att neka leverans av 
Tjänst, säga upp Avtalet eller kräva förskottsbetalning 
om det finns skälig anledning att misstänka att Kunden 
har bristande betalningsförmåga, 
betalningsanmärkningar eller annan dokumenterad 
kreditrisk. 

7.11. Gotanet har rätt att begära förskottsbetalning, 
deposition eller annan säkerhet om det finns skälig 
anledning att misstänka betalningsrisk, exempelvis vid 
upprepade försenade betalningar, 
betalningsanmärkningar eller försämrad kreditvärdighet. 
Gotanet har även rätt att neka nya beställningar eller 
begränsa tillgången till Tjänsterna tills sådan säkerhet 
har ställts. Kunden ansvarar för samtliga kostnader som 
uppstår till följd av dröjsmål, inkassoåtgärder eller andra 
åtgärder för att säkerställa betalning. 

8. Underhåll och ändring av Tjänsterna 

8.1. Gotanet har rätt att utföra underhåll, uppgraderingar, 
reparationer och liknande åtgärder, även om detta 
tillfälligt påverkar Tjänsternas tillgänglighet. Sådant 
arbete ska genomföras på ett sätt som minimerar 
störningar för Kunden. Information om planerade 
arbeten publiceras på Gotanets webbplats: 
http://www.gotanet.se. 

8.2. Om Kunden önskar ändra en Tjänst – exempelvis 
uppgradera, nedgradera, flytta eller avsluta – ska en 
skriftlig förfrågan skickas till Gotanet. Gotanet 
tillhandahåller därefter en offert med pris och 
leveranstid för den begärda ändringen. 

8.3. Gotanet har rätt att göra ändringar i Tjänsterna, 
Tjänstevillkoren, Beställningsvillkoren och andra 
avtalsvillkor, förutsatt att Tjänsternas funktion eller 
prestanda inte försämras väsentligt. Kunden ska 
informeras om sådana ändringar i god tid. Om ändringen 
kräver anpassning av Kundens utrustning, ansvarar 
Kunden för eventuella kostnader för detta. 

8.4. Telefonnummer eller annan identifiering som 
används för anslutning till Nätet eller Tjänsten tilldelas 
av Gotanet. Gotanet har rätt att ändra dessa uppgifter 
om det krävs av tekniska, driftmässiga, 
underhållsrelaterade eller administrativa skäl, om inget 
annat har avtalats. 

  

http://www.gotanet.se/
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8.5. Gotanet förbehåller sig rätten att justera villkor, 
avgifter eller Tjänstens omfattning om förändringar i 
lagstiftning, skatter, myndighetsbeslut eller andra 
regulatoriska krav påverkar förutsättningarna för att 
tillhandahålla Tjänsten. Kunden ska informeras om 
sådana ändringar i god tid. 

8.6. Gotanet har rätt att genomföra ändringar i 
Tjänsternas omfattning, funktionalitet eller tekniska 
förutsättningar, även om detta medför att Kundens 
användning påverkas, förutsatt att ändringen är 
nödvändig av tekniska, affärsmässiga, legala eller 
säkerhetsmässiga skäl. Gotanet ansvarar inte för 
eventuella kostnader eller anpassningar som Kunden 
behöver göra till följd av sådana ändringar. Kunden har 
inte rätt till ersättning eller prisavdrag, såvida inte annat 
uttryckligen avtalats. 

9. Fel eller avbrott i Tjänst 

9.1. Om Tjänsten drabbas av fel eller driftsavbrott som 
gör att Kunden inte kan använda Tjänsten, har Kunden 
rätt till prisavdrag i förhållande till avbrottets varaktighet. 
Avbrottets längd räknas i hela dygn från den tidpunkt då 
felet eller avbrottet anmäldes till Gotanets kundservice. 
Avdraget motsvarar den fasta avgiften för den aktuella 
Tjänsten under den tid felet eller avbrottet pågår, om inte 
annat anges i Särskilda villkor. 

9.2. Gotanet ansvarar inte för avbrott eller störningar 
som beror på omständigheter utanför Gotanets kontroll, 
inklusive men inte begränsat till elavbrott, fel i kundens 
utrustning, felaktig användning, eller störningar i annan 
operatörs nät. Prisavdrag enligt punkt 9.1 är den enda 
kompensation Kunden har rätt till vid avbrott, och 
Gotanet ansvarar inte för indirekta skador såsom 
produktionsbortfall, utebliven vinst eller förlorade data. 
Kunden är skyldig att omgående anmäla fel till Gotanets 
kundservice för att ha rätt till prisavdrag. 

10. Ansvarsbegränsning 

10.1. Vardera parten har rätt till ersättning för direkta 
skador som uppstår till följd av den andra partens grova 
vårdslöshet. Ingen av parterna har rätt till ersättning för 
indirekta skador, såsom utebliven vinst, 
produktionsbortfall, avbrott i kommunikation eller 
förlorat/förvrängt innehåll – såvida inte skadan orsakats 
uppsåtligen eller genom grov vårdslöshet. Det totala 
ansvaret för direkta och indirekta skador är per 
tolvmånadersperiod begränsat till ett belopp 
motsvarande 15 % av de fasta avgifter som Kunden 
faktiskt betalat under de tolv (12) månader som föregår 
skadetillfället. Om Tjänsten tillhandahållits under 
kortare tid, beräknas beloppet som tolv gånger den 
genomsnittliga månadskostnaden. 

10.2. Gotanet ansvarar inte för skador eller intrång 
orsakade av tredje part. Kunden ansvarar själv för att 
vidta nödvändiga skyddsåtgärder. 

10.3. Vid skada till följd av fel eller försening vid 
nummerportering som beror på Gotanets vårdslöshet, 
utgår skälig ersättning. Ersättningen är dock begränsad 
till den fasta avgiften för den berörda Tjänsten under den 
tid felet eller förseningen varar. 

10.4. Rätt till skadestånd förfaller om krav inte framställs 
skriftligen inom tre (3) månader från det att parten fick 
eller borde ha fått kännedom om den 
skadeståndsgrundande omständigheten. Under alla 
omständigheter förfaller rätten till skadestånd om krav 
inte framställs inom sex (6) månader efter att Avtalet 
upphört. 

10.5. Gotanet har rätt att avräkna eventuella viten som 
betalats till Kunden från skadeståndsersättning. 

10.6. Gotanet ansvarar inte för skador, förluster eller 
intrång som uppstår till följd av dataintrång, virus, 
sabotage, eller annan otillbörlig påverkan från tredje 
part, såvida inte Gotanet har agerat grovt vårdslöst. 
Kunden ansvarar för att vidta rimliga säkerhetsåtgärder 
för att skydda sin egen utrustning och data. 

10.7. Gotanet har rätt att neka ersättning om Kunden inte 
har vidtagit rimliga åtgärder för att begränsa sin skada, 
inklusive men inte begränsat till att säkerhetskopiera 
data, använda uppdaterad säkerhetsprogramvara, och 
följa Gotanets instruktioner för användning av Tjänsten. 
Gotanet ansvarar inte för skador som uppstår till följd av 
att Kunden underlåtit att agera i enlighet med dessa 
skyldigheter. Vid tvist om ersättning har Gotanet rätt att 
begära dokumentation som styrker skadans omfattning 
och orsak. 

11. Ansvar för information m.m. 

11.1. Gotanet ansvarar inte för innehåll eller information 
som passerar till eller från Internet via Gotanets nätverk. 
Gotanet ansvarar inte heller för material som Kunden 
eller annan person kommunicerar, publicerar eller lagrar 
via Gotanets webbplats, personlig hemsida eller andra 
internetbaserade tjänster. Kunden är ensam ansvarig för 
all kommunikation och aktivitet på internet, inklusive e-
post, inlägg i diskussionsforum, sociala medier och 
liknande. Med "information" avses exempelvis ljud, bild, 
text, data, video samt länkar till andra webbplatser. 
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11.2. Gotanet granskar inte och ansvarar inte för innehåll 
som Kunden eller tredje part skickar, tar emot, lagrar 
eller på annat sätt hanterar via Tjänsten. Kunden är 
ensam ansvarig för att all användning av Tjänsten sker i 
enlighet med gällande lagstiftning, inklusive men inte 
begränsat till regler om upphovsrätt, personuppgifter, 
förtal och olaga hot. Gotanet har rätt att omedelbart 
begränsa eller stänga av Tjänsten om det finns 
misstanke om att den används för olaglig eller otillbörlig 
verksamhet. 

12. Force Majeure 

12.1. Om fullgörandet av en parts åtaganden enligt 
Avtalet förhindras eller försvåras av omständigheter 
utanför partens kontroll – såsom lagändringar, strejk eller 
annan arbetskonflikt (även om parten själv är berörd), 
mobilisering, krig, terrorhandling, myndighetsbeslut, 
brist på drivmedel, transporter, varor eller energi – utgör 
detta en befrielsegrund. Den påverkade parten befrias 
då från ansvar och påföljder under den tid hindret 
föreligger, förutsatt att parten utan dröjsmål informerar 
den andra parten om situationen. Under force majeure-
perioden är Gotanet inte skyldigt att tillhandahålla 
Tjänst, återbetala avgifter eller utge annan ersättning. 

12.2. Vid force majeure enligt punkt 12.1 är Gotanet inte 
skyldigt att tillhandahålla Tjänsten, återbetala avgifter 
eller utge någon form av ersättning till Kunden. Gotanet 
har rätt att förlänga leveranstider, skjuta upp fullgörandet 
av sina åtaganden eller, om hindret kvarstår i mer än 
trettio (30) dagar, säga upp Avtalet med omedelbar 
verkan utan att detta medför någon 
ersättningsskyldighet. Kunden har inte rätt att rikta krav 
mot Gotanet för skador eller förluster som uppstår till 
följd av force majeure. 

13. Avtalstid 

13.1. Om inget annat avtalats gäller Företagsavtalet från 
det att det ingåtts enligt punkt 1.2 och löper tillsvidare 
med tre (3) månaders uppsägningstid. Avtalet upphör 
automatiskt om Kunden inte ingår ett Abonnemangs- 
eller Tilläggsavtal inom trettio (30) dagar från 
undertecknandet. 

13.2. Abonnemangs- och Tilläggsavtal med bindningstid 
kan sägas upp tidigast till bindningstidens slut, med tre 
(3) månaders uppsägningstid. Efter bindningstidens 
utgång gäller avtalet tillsvidare med samma 
uppsägningstid. Om ett sådant avtal är kopplat till ett 
Företagsavtal, fortsätter Företagsavtalet att gälla med 
oförändrade villkor tills samtliga kopplade avtal har 
upphört. 

 

 

13.3. Uppsägning av Avtalet 

Avtalet (inklusive eventuella Abonnemangs- och 
Tilläggsavtal) kan sägas upp med omedelbar verkan av 
endera parten om: 

• den andra parten väsentligen bryter mot Avtalet 
och inte vidtar rättelse inom trettio (30) dagar 
efter skriftlig anmärkning, 

• den andra parten försätts i konkurs, träder i 
likvidation eller annars kan antas vara på 
obestånd, 

• Kunden inte betalar trots påminnelse, 

• det föreligger grund för åtgärder enligt punkt 4 
(t.ex. missbruk av Tjänst), eller 

• Kunden har sagt upp samtliga Abonnemangs- 
och Tilläggsavtal kopplade till Företagsavtalet. 

Gotanet har även rätt att säga upp Avtalet med trettio 
(30) dagars varsel om tekniska, affärsmässiga eller 
legala förutsättningar förändras väsentligt, eller om 
Kunden inte har använt Tjänsten under en 
sammanhängande period om sex (6) månader eller mer. 

Uppsägning ska ske skriftligen för att vara giltig. 

Vid Avtalets upphörande har Gotanet rätt att omedelbart 
avsluta samtliga Tjänster och återta eventuell 
Kundplacerad Utrustning. Kunden ska bistå Gotanet 
med skälig assistans och tillhandahålla tillträde till 
lokaler där utrustningen finns. Vägran att återlämna 
utrustning kan medföra ersättningsskyldighet 
motsvarande utrustningens marknadsvärde. 

14. Sekretess 

14.1. Parterna förbinder sig att inte avslöja konfidentiell 
information som erhållits från den andra parten under 
avtalstiden eller inom fem (5) år efter att Avtalet upphört. 
Sekretessen gäller gentemot tredje part och omfattar all 
information som part fått del av med anledning av 
Avtalet. 
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14.2. Med "konfidentiell information" avses all 
information – teknisk, kommersiell eller annan – oavsett 
om den är dokumenterad eller inte, med undantag för: 

• i) information som redan är allmänt känd eller 
blir det utan att sekretessen brutits, 

• ii) information som mottagande part kan visa att 
den redan kände till innan den erhölls från den 
andra parten, 

• iii) information som mottagits från tredje part 
utan sekretessförbehåll, och 

• iv) information som måste lämnas ut enligt lag 
eller myndighetsbeslut. 

14.3. Gotanet har rätt att vidta omedelbara åtgärder, 
inklusive uppsägning av Avtalet, om Kunden bryter mot 
sekretessförpliktelserna enligt detta Avtal. Gotanet 
ansvarar inte för skador, förluster eller krav som uppstår 
till följd av att Kunden eller dess användare röjer 
konfidentiell information eller underlåter att vidta 
tillräckliga skyddsåtgärder. Kunden är skyldig att ersätta 
Gotanet för all skada som uppstår till följd av sådant 
sekretessbrott. 

15. Gotanets behandling av Kunduppgifter 

15.1. Med ”Kunduppgifter” avses uppgifter om Kunden 
och dess användare, inklusive kontaktuppgifter (t.ex. 
namn, adress, personnummer, organisationsnummer), 
trafikuppgifter, information om använda 
kommunikationsnät, ingångna avtal och Tjänster samt 
hur dessa används. 

15.2. Kunden ansvarar för att tillhandahålla korrekta och 
aktuella uppgifter som Gotanet behöver för att kunna 
leverera Tjänsten. Kunden ska omgående meddela 
Gotanet om uppgifterna ändras. 

15.3. I den mån Gotanet behandlar personuppgifter för 
Kundens räkning, är Kunden personuppgiftsansvarig och 
Gotanet personuppgiftsbiträde enligt tillämplig 
dataskyddslagstiftning (t.ex. GDPR). 

15.4. Gotanet behandlar Kunduppgifter för att uppfylla 
sina avtalsenliga åtaganden, inklusive leverans av 
Tjänster, administration, kundservice, fakturering, 
kvalitetssäkring, statistik, marknads- och kundanalys, 
affärsutveckling, bokföring, registervård, samt för att 
uppfylla rättsliga skyldigheter. 

15.5. Gotanet har rätt att använda Kunduppgifter för att 
kommunicera med Kunden och dess användare samt för 
att marknadsföra Gotanets produkter och tjänster via e-
post, SMS eller MMS. 

15.6. Gotanet får lämna ut Kunduppgifter till närstående 
bolag, samarbetspartners och myndigheter (även 
utanför EU/EES) för de ändamål som anges ovan. 
Överföring kan ske via internetbaserade tekniker. 

15.7. Namn, adress, telefonnummer och annan 
identifikation kan lämnas ut till 
nummerupplysningsföretag, om inte Kunden begärt att 
uppgifterna ska vara skyddade eller hemliga. Gotanet 
kan dock inte förhindra att numret visas vid samtal till 
nummerupplysning. 

15.8. Gotanet kan inte heller förhindra att nummer eller 
annan identifiering visas vid kommunikation via SMS, 
MMS, videosamtal, IP-baserade meddelandetjänster 
eller betalsamtal. 

15.9. Gotanet har rätt att avidentifiera personuppgifter 
om det krävs för att uppfylla lagkrav eller 
myndighetsbeslut. 

15.10. Kunden ansvarar för att informera sina användare 
om Gotanets behandling av personuppgifter enligt detta 
avtal, samt för att inhämta nödvändiga samtycken. 
Kunden ska skriftligen meddela Gotanet om någon 
användare återkallar sitt samtycke. 

15.11. Gotanet ansvarar inte för skador, krav eller 
förluster som uppstår till följd av att Kunden eller dess 
användare hanterar personuppgifter i strid med gällande 
dataskyddslagstiftning eller detta Avtal. Kunden är 
skyldig att säkerställa att all behandling av 
personuppgifter sker i enlighet med tillämpliga regler och 
att nödvändiga samtycken inhämtas. Gotanet har rätt att 
omedelbart begränsa eller avsluta Tjänsten om det finns 
misstanke om att Tjänsten används i strid med 
dataskyddsregler eller för otillbörlig behandling av 
personuppgifter. 

16. Immateriella rättigheter 

16.1. Ingendera parten får, med anledning av detta Avtal, 
någon rätt till den andra partens varumärken, logotyper, 
affärskännetecken eller andra immateriella rättigheter. 

16.2. Ingen part får använda den andra partens namn, 
förkortning eller logotyp i marknadsföring eller annan 
kommersiell kommunikation utan föregående skriftligt 
samtycke. 

16.3. Kunden får inte, utan skriftligt godkännande från 
Gotanet, använda, kopiera, modifiera eller på annat sätt 
hantera programvara eller annat material som tillhör 
Tjänsten. Kunden får inte heller överlåta eller upplåta 
rättigheter till sådan programvara eller material till tredje 
part. 
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16.4. Gotanet har rätt att omedelbart begränsa eller 
avsluta Tjänsten om det finns misstanke om att Kunden 
gör intrång i Gotanets eller tredje parts immateriella 
rättigheter. Kunden ansvarar för att säkerställa att all 
användning av Tjänsten, inklusive eventuell 
programvara, innehåll eller material som tillhandahålls 
av Kunden, inte strider mot upphovsrätt, varumärkesrätt 
eller andra immateriella rättigheter. Kunden ska hålla 
Gotanet skadeslöst för alla krav, skador eller kostnader 
som uppstår till följd av sådant intrång. 

17. Underleverantörer 

17.1. Gotanet har rätt att anlita underleverantörer för att 
uppfylla sina åtaganden enligt detta Avtal. Gotanet 
ansvarar för sina underleverantörers arbete som för sitt 
eget. 

17.2. Gotanet har rätt att fritt byta eller anlita ytterligare 
underleverantörer utan föregående meddelande till 
Kunden, förutsatt att detta inte väsentligen påverkar 
Tjänstens funktion. Kunden har inte rätt att invända mot 
valet av underleverantör eller kräva information om 
dessa. Gotanet ansvarar inte för skador eller förseningar 
som uppstår till följd av omständigheter hos 
underleverantör, såvida inte Gotanet agerat grovt 
vårdslöst vid valet eller hanteringen av sådan 
underleverantör. 

18. Ändringar och tillägg 

18.1. Om inte annat uttryckligen anges i Avtalet, ska alla 
ändringar och tillägg till Avtalet ske skriftligen för att vara 
giltiga mellan parterna. 

18.2. Gotanet har rätt att ensidigt uppdatera dessa 
villkor, inklusive men inte begränsat till Allmänna villkor, 
Särskilda villkor och Prislistor, om det krävs av 
affärsmässiga, tekniska eller legala skäl. Sådana 
ändringar träder i kraft tidigast trettio (30) dagar efter att 
Kunden informerats via e-post, faktura eller Gotanets 
webbplats. Kundens fortsatta användning av Tjänsten 
efter att ändringen trätt i kraft anses utgöra ett 
godkännande av de nya villkoren. Om Kunden inte 
accepterar ändringen har Kunden rätt att säga upp 
Avtalet i enlighet med punkt 13. 

19. Överlåtelse 

19.1. Ingen part får utan den andra partens skriftliga 
godkännande helt eller delvis överlåta eller pantsätta 
sina rättigheter och/eller skyldigheter enligt detta Avtal. 
Gotanet har dock rätt att utan Kundens samtycke 
överlåta sina rättigheter och/eller skyldigheter till annat 
bolag inom samma koncern. 

19.2. Utöver vad som anges i punkt 19.1 har Gotanet rätt 
att överlåta detta Avtal, helt eller delvis, till annat bolag 

inom samma koncern eller till tredje part i samband med 
fusion, företagsöverlåtelse eller annan omstrukturering, 
utan föregående godkännande från Kunden. Sådan 
överlåtelse medför inte rätt för Kunden att säga upp 
Avtalet i förtid eller att kräva ersättning. 

20. Fullständig reglering 

20.1. Detta Avtal utgör parternas fullständiga 
överenskommelse i alla frågor som omfattas av Avtalet. 
Alla tidigare skriftliga eller muntliga åtaganden, 
överenskommelser eller utfästelser ersätts i sin helhet av 
detta Avtal. 

20.2. Parterna är överens om att detta Avtal utgör den 
fullständiga och exklusiva regleringen av parternas 
rättigheter och skyldigheter i förhållande till Tjänsten. 
Alla tidigare muntliga eller skriftliga överenskommelser, 
presentationer, offerter eller andra dokument som inte 
uttryckligen införlivats i detta Avtal är ogiltiga och utan 
verkan. Kunden har inte rätt att åberopa information eller 
utfästelser som inte uttryckligen framgår av detta Avtal. 

21. Meddelanden 

21.1. Meddelanden som enligt detta Avtal ska vara 
skriftliga ska skickas via brev, fax eller e-post. 

21.2. E-post som skickas till den e-postadress som 
Kunden har uppgett anses ha nått Kunden samma dag 
som det skickades. 

21.3. Brev som skickas till den senast uppgivna adressen 
anses ha nått mottagaren sju (7) dagar efter 
avsändandet. 

21.4. Utöver ovanstående kan Gotanet även 
kommunicera med Kunden om Tjänsten via SMS eller 
MMS. 

21.5. Gotanet ansvarar inte för skada, förlust eller 
försening som uppstår till följd av att Kunden inte tagit 
del av meddelanden som skickats i enlighet med detta 
Avtal. Det åligger Kunden att regelbundet kontrollera 
angiven e-postadress och postadress samt att hålla 
dessa uppgifter uppdaterade. Gotanet har rätt att utgå 
från att meddelanden har mottagits enligt de tidsramar 
som anges i punkterna 21.2 och 21.3. 

22. Tvist och tillämplig lag 

22.1. Svensk lag ska tillämpas på detta Avtal. 

22.2. Tvister som uppstår med anledning av Avtalet ska i 
första hand lösas genom förhandling och frivillig 
överenskommelse mellan parterna. 

22.3. Om parterna inte kan nå en överenskommelse, ska 
tvisten avgöras av allmän domstol med Göteborgs 
tingsrätt som första instans. 
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22.4. Gotanet har även rätt att vända sig till 
Kronofogdemyndigheten för att kräva betalning av 
förfallen fordran, förutsatt att Kunden inte har framfört 
skriftlig invändning inom fyrtiofem (45) dagar. 

22.5. Gotanet har rätt att välja om en tvist ska drivas i 
allmän domstol eller genom förenklat förfarande hos 
Kronofogdemyndigheten, särskilt vid indrivning av 
obetalda fordringar. Kunden är skyldig att ersätta 
Gotanet för samtliga kostnader, inklusive juridiska 
ombudskostnader, avgifter och andra utgifter som 
uppstår i samband med tvist, om Kunden förlorar målet 
helt eller till väsentlig del. 

Götalandsnätet AB – Gotanet 
Box 912 
461 29 Trollhättan 
 
Kundservice 
Telefon: 0520-500 550 
E-post: support@gotanet.se  

 

mailto:support@gotanet.se

