Allmanna villkor

Foretag for tjdnster hos Gotalandsnéatet AB - Gotanet
Giltiga fran och med 2025-07-01. Version A11.

1. Allméant

1.1. Dessa allmanna villkor galler mellan Gotalandsnatet
AB, org.nr 556543-5921 ("Gotanet”), och den juridiska
person (*Kunden”) som abonnerar pa en eller flera av
Gotanets foretagstjanster.

1.2. Gotanet tillhandahaller ett antal elektroniska
kommunikationstjanster och tillaggstjanster for foretag,
sdsom mobiltelefoni, bredband (mobilt och fast), samt
andra digitala kommunikationslésningar (*Tjanst” eller
"Tjanster”). Det aktuella tjansteutbudet, inklusive
omfattning och funktionalitet, finns beskrivet pa
Gotanets webbplats: http://www.gotanet.se.

1.3. Avtalet mellan Gotanet och Kunden (”Avtalet”)
bestar av foljande delar: (i) Bestallningsvillkor, inklusive
priser och 6vriga specifika villkor som tillhandahalls vid
bestallning, (ii) Sarskilda villkor for respektive Tjanst, (iii)
Dessa allmanna villkor, (iv) Vid var tid gallande prislista.
Vid motstridigheter mellan dessa dokument galler
foljande prioritetsordning:

—_

Bestallningsvillkor,
2. Sarskilda villkor,
3. Allméanna villkor,

4. Prislista. Samtliga aktuella villkor och prislistor
finns tillgangliga pa Gotanets webbplats och kan
aven erhallas via kundtjanst.

1.4. Avtalet anses inganget nar Kunden har genomfort en
bestallning, antingen via Gotanets kundservice eller via
webbplatsen. Bestallningen sker genom ett sarskilt
formular som tillhandahalls av Gotanet.

1.5. Kunden dr medveten om att vissa
tredjepartstjanster, exempelvis nedladdning av
programvara, kan krava att sarskilda anvandarvillkor
accepteras direkt med Gotanets samarbetspartner.

1.6. Om Kunden anvander Tjansten for att kdpa varor
eller tjanster fran annan leverantor an Gotanet, omfattas
dessa kop inte av detta Avtal. Eventuella fragor eller
reklamationer ska i sddana fall riktas direkt till det
saljande foretaget.

1.7. Kunden ar medveten om att Gotanet tillhandahaller
Tjansterna i befintligt skick och att Gotanet inte ldmnar
nagra garantier utdver vad som uttryckligen anges i detta
Avtal. Gotanet ansvarar inte for indirekta skador,
inklusive men inte begransat till utebliven vinst, forlust

av data, avbrott i verksamhet eller andra foljdskador,
sdvida inte Gotanet agerat grovt vardslost eller
uppsatligt. Kunden ansvarar for att vidta nédvandiga
sdkerhetsatgarder for att skydda sin egen verksamhet,
utrustning och data.

2. Leverans av tjanst

2.1. Gotanet ska informera Kunden om ett preliminart
leveransdatum och eventuell installation av Tjansten.
Om inget specifikt datum anges, sker leverans normalt
inom den tidsram som anges i Avtalet. Leverans
forutsatter att Gotanet har mottagit ett undertecknat
exemplar av Foretagsavtalet frdn en behorig foretradare
for Kunden. Kunden dr medveten om att leveransen kan
paverkas av externa faktorer utanfér Gotanets kontroll,
sdsom tillgang till natinfrastruktur. Gotanet foérbehaller
sig ratten att bedoma leveransmojligheten efter att
avtalet ingatts.

2.2.Vid begaran om nummerportering fran annan
operator ska Gotanet tillhandahalla Tjansten senast en
arbetsdag efter att numret har déverldamnats till Gotanet.
Kunden ar dock medveten om att portering inte alltid ar
tekniskt maojlig, och att Avtalet ar bindande oavsett om
portering kan genomforas eller inte.

2.3. Tjansten anses vara levererad nar Gotanet har
bekraftat detta till Kunden.

2.4. Om leveransen forsenas av orsaker som inte beror
pa Gotanet eller omsténdigheter som Gotanet ansvarar
for, har Gotanet ratt att fakturera Kunden for eventuella
kostnader som uppstar till foljd av forseningen.

2.5. Om en forsandelse som skickats till Kunden
returneras till Gotanet pa grund av att den inte losts ut,
har Gotanet ratt att debitera en avgift enligt géllande
prislista for att tdcka fraktkostnader.

2.6. Gotanet ansvarar inte for forseningar eller brister i
leverans som beror pd omstéandigheter utanfor Gotanets
kontroll, inklusive men inte begransat till: bristande
tillgang till natinfrastruktur, forsenad eller felaktig
information frdn Kunden, hinder hos fastighetsagare eller
tredje part, eller tekniska begransningar i Kundens
utrustning. Kunden ar skyldig att medverka till
leveransen genom att tillhandahalla korrekt information,
tilltrade till installationsplats samt andra nddvandiga
forutsattningar. Om Kunden inte uppfyller dessa
skyldigheter har Gotanet ratt att skjuta upp leveransen
och debitera eventuella merkostnader.
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3. Anvdndning av utrustning m.m.

3.1.Vid anvandning av Tjanster som kraver anslutning till
Gotanets eller dess underleverantdrers natverk
(”Natet”), far Kunden endast anvanda utrustning som ar
godkand eller anvisad av Gotanet och som uppfyller
gallande lagkrav. Utrustning som orsakar storningar i
tele- eller datatrafik ska omedelbart kopplas bort.
Gotanet har ratt att, vid misstanke om storningar eller
otilldten anslutning, begéra att fa undersoka den aktuella
utrustningen.

3.2. Vissa Tjanster kraver installation av sarskild
utrustning pa den plats dar Tjansten ska anvandas
("Kundplacerad Utrustning”). Denna utrustning tillhor
Gotanet och installeras av Gotanet, om inte annat anges
i tjanstebeskrivningen. Kunden ansvarar for att
tillhandahalla elforsérjning samt att inhamta eventuella
tillstand fran fastighetsagare eller andra berorda parter.

3.3. Kunden ska hantera Kundplacerad Utrustning med
aktsamhet och folja Gotanets instruktioner for
installation, anvandning, skotsel och underhall. Kunden
farinte gora ingrepp i utrustningen eller anvanda den pa
ett satt som kan orsaka skada eller forlust. Kunden bar
fullt ansvar for skador eller forluster som uppstar, dven
vid otillaten anslutning. Ansvarsbegransningen i punkt 10
galler inte for skador enligt denna punkt. Kunden far inte
Overlata, pantsatta eller pa annat satt ge sken av att 4ga
utrustningen.

3.4. Gotanet ansvarar inte for skador, stérningar eller
funktionsfel som uppstar till féljd av att Kunden
anvander utrustning som inte ar godkand av Gotanet, gor
otilldtna ingrepp i utrustningen, eller underlater att folja
Gotanets instruktioner for installation, anvandning och
underhall. Kunden bér det fulla ansvaret for att
sakerstalla att utrustningen hanteras korrekt och
skyddas mot yttre paverkan sdsom fukt, varme, elavbrott
eller obehorig atkomst. Gotanet har ratt att debitera
Kunden for felsékning och atgarder som kravs till foljd av
sadan felaktig hantering.

4. Anvandning av tjanst

4.1. Kunden forbinder sig att folja Gotanets anvisningar,
gallande lagar och regler samt Telekomradgivarnas
uppférandekod for telekommarknaden vid anvandning
av Tjansten.

4.2. Kunden ansvarar for all anvandning av Tjansten,
bade egen och av andra. Tjansten far endast anvandas
pé ett sedvanligt satt och far inte orsaka skada eller
olagenhet for Gotanet eller tredje part. Otillaten
anvandning inkluderar, men ar inte begransad till:

e i) Overanvéndning som 6verskrider avtalade
begransningar eller som kraftigt avviker fran

normal anvandning, t.ex. extrem datatrafik,
mycket langa eller frekventa samtal.

e i) Forsok till obehorig atkomst till natverk eller
IT-resurser.

e iii) Forstorelse, forvanskning eller otillaten
anvandning av information i natet.

e iv) Anvandning av Tjansten som vaxel,
samtrafikgranssnitt, for massutskick (t.ex. SMS,
MMS, e-post eller annan automatiserad
kommunikation), eller fér vidareférmedling av
trafik eller data till tredje part.

e v) Anvandning i syften som kraver sarskilt
tillstdnd enligt lag (t.ex. operatérsverksamhet
enligt lagen om elektronisk kommunikation)
eller for kommersiell vidareforsaljning av
Tjansten eller dess innehall.

e vi)Intrang i Gotanets eller tredje parts
immateriella rattigheter.

Gotanet har ratt att vidta skaliga atgarder vid
overtradelser, inklusive att begransa eller stanga av
Tjansten. Detta paverkar inte Gotanets ratt att vidta
ytterligare atgarder vid avtalsbrott.

4.3. Om Kunden far kannedom om att Tjansten anvands i
strid med ovanstaende regler, ska Kunden omedelbart
vidta rattelse och informera Gotanet.

4.4. Kunden ska hélla Gotanet skadeslost for alla
kostnader, skador, krav eller andra utgifter som uppstar
till foljd av brott mot detta Avtal, sarskilt vid 6vertradelser
av punkt 4 eller om programvara eller material som
Kunden tillhandahaller orsakar intrang i tredje parts
immateriella rattigheter.

Om Tjansten har anvéants av obehorig person utanfor
Kundens organisation, ar Kunden ansvarig endast om:

e i) Kunden har gett sddan person tillgang till
Tjansten,

e i) Kunden genom oaktsamhet mojliggjort
obehorig anvandning, eller

e jii) Kunden har forlorat kontroll dver Tjansten
(t.ex. sakerhetskoder, SIM-kort, eSIM-profiler,
autentiseringsuppgifter eller annan
atkomstinformation) och inte omedelbart
anmalt detta till Gotanet.
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4.5. Gotanet har ratt att omedelbart begransa, stanga av
eller avsluta Tjansten om det finns misstanke om att
Tjansten anvands i strid med detta Avtal, gallande
lagstiftning eller Gotanets anvisningar. Detta géller &ven
vid misstanke om sékerhetshot, éverbelastning,
bedrageri eller annan otillborlig anvandning. Kunden
ansvarar for att vidta nédvandiga tekniska och
organisatoriska atgarder for att skydda atkomst till
Tjansten, inklusive hantering av lésenord, SIM-kort och
annan autentisering. Gotanet ansvarar inte for skador
eller forluster som uppstar till féljd av bristande sakerhet
hos Kunden.

5. Sarskilt om Gotanets mobila tjadnster
Beskrivning

5.1. Gotanets mobila tjanster gor det mojligt for Kunden
attringa, ta emot samtal samt skicka och ta emot data
via mobila enheter, inklusive mobilterminaler,
applikationer och annan godkand utrustning. Kunden
tilldelas ett SIM-kort eller eSIM-profil med tillhérande
telefonnummer och autentiseringsuppgifter.

5.2. Tackningen i mobilnatet kan variera beroende pa
geografisk plats. Gotanet kan darfor inte garantera
tackning vid varje tidpunkt eller pa varje plats.

SIM-kort, eSIM och nédsamtal

5.3. Kunden kan anvanda Tjansten fér nédsamtal och
lokalisering inom Sverige dven utan aktivt SIM-kort,
forutsatt att en fungerande mobilterminal anvands och
att mobilnat finns tillgangligt. Gotanet ansvarar inte for
begransningar i nodsamtal eller lokalisering som beror
pa omstandigheter utanfor Gotanets kontroll, sdsom
anvandning utomlands eller via tredjepartsappar.

SIM-kort, eSIM-profiler och andra digitala profiler far inte
manipuleras, kopieras eller andras. Om ett sddant kort
eller en sadan profil blir obrukbar pa grund av Kundens
agerande, kan ett nytt kort eller en ny profil bestallas mot
avgift enligt gallande prislista. Om kortet eller profilen
daremot blir obrukbar av tekniska skal utan att Kunden
brutit mot Avtalet, tillhandahaller Gotanet ett nytt kort
eller en ny profil utan kostnad. Ingen ytterligare
ersattning utgar i nagot av fallen.

5.4. Mobilnatet ar utformat for att férhindra obehorig
avlyssning, men Gotanet kan inte garantera att sddan
inte kan ske.

Terminaler

5.5. Gotanet reserverar sig for slutforsaljning av
terminaler som Kunden bestallt.

5.6. Levererade terminaler omfattas av respektive
tillverkares garantivillkor. Gotanet ansvarar inte for fel
utdver vad som anges i dessa garantier eller i Avtalet.

Sidkerhet och spérr av SIM-kort

5.7. SIM-kort, eSIM-profiler och tillhérande koder ska
forvaras sakert for att forhindra obehorig atkomst.
Misstankt missbruk ska omedelbart rapporteras till
Gotanet for att kortet eller profilen ska kunna spérras.

5.8. Gotanet har ratt att sparra SIM-kort eller eSIM-
profiler vid misstanke om obehorig anvandning. Kortet
eller profilen ateraktiveras nar Kunden bekréftat att inga
oegentligheter foreligger.

5.9. Kunden har inte ratt till avgiftsreduktion for den tid
ett SIM-kort eller en eSIM-profil varit sparrad.

5.10. Vid forlust av SIM-kort eller eSIM-profil ska Kunden
omedelbart meddela Gotanet och begara sparr. Kunden
ansvarar for all anvandning fram till dess att
sparrbegaran mottagits. Gotanet ansvarar darefter for
eventuella kostnader, forutsatt att Kunden inte agerat
uppsatligt eller grovt vardslost.

5.11. Om Gotanet begar att ett SIM-kort eller en eSIM-
profil ska bytas ut, ska Kunden utan dréjsmal returnera
det gamla kortet eller inaktivera profilen pa Gotanets
bekostnad.

Anvandning av terminaler

5.15. SIM-kort, eSIM-profiler och andra digitala profiler
far endast anvandas i interims godkanda eller
typgodkanda terminaler.

5.16. Gotanet ansvarar inte for skador som orsakas av
terminaler eller annan utrustning som inte
tillhandahallits eller godkants av Gotanet.

5.17. Gotanet har ratt att sparra terminaler pa begaran av
behorig polismyndighet.

5.18. Gotanet har ratt att avvisa anrop fran terminaler,
SIM-kort, eSIM-profiler eller annan utrustning som
orsakar storningar i Gotanets eller dess
underleverantorers nat.

5.19. Gotanet ansvarar inte for begransningar i tackning,
kapacitet eller tillgadnglighet i mobilnatet som beror pa
geografiska, tekniska eller miljomassiga faktorer,
inklusive men inte begransat till byggnadsmaterial,
terrang, vaderforhallanden eller stérningar frdn annan
utrustning. Kunden ar medveten om att Tjansten kan
paverkas av sddana faktorer och att Gotanet inte
garanterar oavbruten tillgang till Tjansten. Gotanet
ansvarar inte heller for skador eller forluster som uppstar
till foljd av anvdndning av terminaler, applikationer eller
digitala profiler som inte ar godkadnda av Gotanet.
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6. Reservation av nummer

6.1. Kunden har méjlighet att reservera telefonnummer
via Gotanet. For sddan reservation har Gotanet ratt att ta
ut en avgift enligt vid var tid gallande prislista.

6.2. Gotanet garanterar inte tillgang till specifika
telefonnummer, &ven om en reservation har gjorts.
Gotanet forbehaller sig ratten att andra eller aterta
reserverade eller tilldelade nummer om det kravs av
tekniska, administrativa eller regulatoriska skal. Kunden
har inte ratt till ersattning vid sddan andring eller
atertagande, utover eventuell aterbetalning av erlagd
reservationsavgift om numret inte kan tilldelas.

7. Erséttning och betalning

7.1. Kunden ska betala fasta och rorliga avgifter enligt
Bestallningsvillkoren, eventuella Sarskilda villkor for
respektive Tjanst samt Gotanets vid var tid gallande
prislista, om inget annat har avtalats.

7.2. Om Kunden via Tjansten koper varor eller tjanster
fran ett foretag som har avtal med Gotanet om
fakturering, har Gotanet ratt att debitera Kunden for
dessa kdp som en del av en betaltjanst. Parterna ar
overens om att Gotanet, om inte annat sarskilt avtalats,
inte ar skyldigt att tillhandahalla information enligt den
vid var tid gallande lagstiftningen om betaltjanster.

7.3. Samtliga priser och avgifter anges exklusive
mervardesskatt (moms), som tillkommer enligt gdllande
skattesats.

7.4. Fasta avgifter faktureras i forskott. Rorliga avgifter
samt installations- och engéngsavgifter faktureras i
efterskott.

7.5.Vid anvandning av Tjansten i utlandska mobilnat
debiteras Kunden enligt Gotanets aktuella taxa for
respektive nat. Kunden ansvarar for att sakerstalla att
nationella nat anvands vid vistelse i Sverige.

7.6. Om Tjansten inkluderar avgiftsfria samtal (O
kr/minut) till vissa nummerkategorier, galler detta inte for
startavgifter, betalsamtal, mediasamtal, samtal till
modempooler, nummerupplysning, telefonkortstjanster
eller liknande, om inte annat anges.

7.7. Kunden ska skriftligen meddela Gotanet om fakturan
anses felaktig. Invandningar méaste inkomma senast 30
dagar efter fakturans forfallodag, annars forfaller ratten
att gdra invandning.

7.8. Om inte annat avtalats ar betalningstiden trettio (30)
dagar fran fakturadatum. Vid forsenad betalning har
Gotanet ratt att debitera drojsmalsranta enligt den vid
var tid gallande rantelagen. Kunden ar aven skyldig att

erséatta Gotanets kostnader for pAminnelser, inkasso och
andra atgarder som vidtas for att driva in fordran.

7.9. Om Kunden inte betalar trots padminnelse, har
Gotanet ratt att begransa eller stanga av tillgangen till
Tjansterna.

7.10. Gotanet forbehaller sig ratten att neka leverans av
Tjanst, sdga upp Avtalet eller kradva forskottsbetalning
om det finns skalig anledning att misstanka att Kunden
har bristande betalningsforméaga,
betalningsanmarkningar eller annan dokumenterad
kreditrisk.

7.11. Gotanet har ratt att begara forskottsbetalning,
deposition eller annan sdkerhet om det finns skalig
anledning att misstanka betalningsrisk, exempelvis vid
upprepade férsenade betalningar,
betalningsanmarkningar eller forsamrad kreditvardighet.
Gotanet har dven ratt att neka nya bestéallningar eller
begransa tillgdngen till Tjansterna tills sddan sékerhet
har stallts. Kunden ansvarar fér samtliga kostnader som
uppstar till foljd av drojsmal, inkassoatgarder eller andra
atgarder for att sakerstalla betalning.

8. Underhall och dndring av Tjansterna

8.1. Gotanet har ratt att utféra underhall, uppgraderingar,
reparationer och liknande atgarder, aven om detta
tillfalligt paverkar Tjansternas tillganglighet. Sadant
arbete ska genomforas pé ett satt som minimerar
storningar for Kunden. Information om planerade
arbeten publiceras pa Gotanets webbplats:
http://www.gotanet.se.

8.2. Om Kunden onskar dndra en Tjanst — exempelvis
uppgradera, nedgradera, flytta eller avsluta — ska en
skriftlig forfragan skickas till Gotanet. Gotanet
tillhandahéaller darefter en offert med pris och
leveranstid for den begarda andringen.

8.3. Gotanet har ratt att gora andringar i Tjansterna,
Tjanstevillkoren, Bestallningsvillkoren och andra
avtalsvillkor, forutsatt att Tjdnsternas funktion eller
prestanda inte forsamras vasentligt. Kunden ska
informeras om sadana andringar i god tid. Om andringen
kraver anpassning av Kundens utrustning, ansvarar
Kunden fér eventuella kostnader for detta.

8.4. Telefonnummer eller annan identifiering som
anvands for anslutning till Natet eller Tjansten tilldelas
av Gotanet. Gotanet har ratt att &ndra dessa uppgifter
om det kravs av tekniska, driftmassiga,
underhallsrelaterade eller administrativa skéal, om inget
annat har avtalats.
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8.5. Gotanet forbehaller sig ratten att justera villkor,
avgifter eller Tjanstens omfattning om forandringar i
lagstiftning, skatter, myndighetsbeslut eller andra
regulatoriska krav paverkar férutsattningarna for att
tillhandahalla Tjansten. Kunden ska informeras om
sadana andringar i god tid.

8.6. Gotanet har ratt att genomféra andringar i
Tjansternas omfattning, funktionalitet eller tekniska
férutsattningar, aven om detta medfoér att Kundens
anvandning paverkas, forutsatt att andringen ar
nodvandig av tekniska, affarsmassiga, legala eller
sakerhetsmassiga skal. Gotanet ansvarar inte for
eventuella kostnader eller anpassningar som Kunden
behover gora till féljd av sddana andringar. Kunden har
inte ratt till ersattning eller prisavdrag, savida inte annat
uttryckligen avtalats.

9. Fel eller avbrotti Tjanst

9.1. Om Tjansten drabbas av fel eller driftsavbrott som
gor att Kunden inte kan anvanda Tjansten, har Kunden
ratt till prisavdrag i forhallande till avbrottets varaktighet.
Avbrottets langd raknas i hela dygn fran den tidpunkt da
felet eller avbrottet anmaldes till Gotanets kundservice.
Avdraget motsvarar den fasta avgiften for den aktuella
Tjansten under den tid felet eller avbrottet pagar, om inte
annat anges i Sarskilda villkor.

9.2. Gotanet ansvarar inte for avbrott eller storningar
som beror pa omstandigheter utanfor Gotanets kontroll,
inklusive men inte begransat till elavbrott, feli kundens
utrustning, felaktig anvandning, eller stérningar i annan
operators nat. Prisavdrag enligt punkt 9.1 ér den enda
kompensation Kunden har ratt till vid avbrott, och
Gotanet ansvarar inte for indirekta skador sdsom
produktionsbortfall, utebliven vinst eller forlorade data.
Kunden &r skyldig att omgaende anmala fel till Gotanets
kundservice for att ha ratt till prisavdrag.

10. Ansvarsbegransning

10.1. Vardera parten har ratt till ersattning for direkta
skador som uppstar till foljd av den andra partens grova
vardsloshet. Ingen av parterna har ratt till ersattning for
indirekta skador, sésom utebliven vinst,
produktionsbortfall, avbrott i kommunikation eller
forlorat/forvrangt innehall — savida inte skadan orsakats
uppsatligen eller genom grov vardsloshet. Det totala
ansvaret for direkta och indirekta skador ar per
tolvméanadersperiod begransat till ett belopp
motsvarande 15 % av de fasta avgifter som Kunden
faktiskt betalat under de tolv (12) manader som foregar
skadetillfallet. Om Tjansten tillhandahallits under
kortare tid, berdknas beloppet som tolv gdnger den
genomsnittliga manadskostnaden.

10.2. Gotanet ansvarar inte for skador eller intrang
orsakade av tredje part. Kunden ansvarar sjalv for att
vidta nodvandiga skyddsatgarder.

10.3. Vid skada till féljd av fel eller forsening vid
nummerportering som beror pa Gotanets vardsloshet,
utgar skalig ersattning. Ersattningen ar dock begransad
till den fasta avgiften for den berérda Tjansten under den
tid felet eller forseningen varar.

10.4. Ratt till skadestand forfaller om krav inte framstalls
skriftligen inom tre (3) manader fran det att parten fick
eller borde ha fatt kiannedom om den
skadestandsgrundande omstandigheten. Under alla
omstandigheter forfaller ratten till skadestdnd om krav
inte framstalls inom sex (6) manader efter att Avtalet
upphort.

10.5. Gotanet har ratt att avrakna eventuella viten som
betalats till Kunden fran skadestandsersattning.

10.6. Gotanet ansvarar inte for skador, forluster eller
intrdng som uppstar till foljd av dataintrang, virus,
sabotage, eller annan otillborlig paverkan fran tredje
part, savida inte Gotanet har agerat grovt vardslost.
Kunden ansvarar for att vidta rimliga sdkerhetsatgarder
for att skydda sin egen utrustning och data.

10.7. Gotanet har ratt att neka ersattning om Kunden inte
har vidtagit rimliga atgarder for att begransa sin skada,
inklusive men inte begransat till att sakerhetskopiera
data, anvanda uppdaterad sakerhetsprogramvara, och
félja Gotanets instruktioner fér anvadndning av Tjansten.
Gotanet ansvarar inte for skador som uppstar till foljd av
att Kunden underlatit att agera i enlighet med dessa
skyldigheter. Vid tvist om ersattning har Gotanet ratt att
begara dokumentation som styrker skadans omfattning
och orsak.

11. Ansvar for information m.m.

11.1. Gotanet ansvarar inte for innehall eller information
som passerar till eller fran Internet via Gotanets natverk.
Gotanet ansvarar inte heller for material som Kunden
eller annan person kommunicerar, publicerar eller lagrar
via Gotanets webbplats, personlig hemsida eller andra
internetbaserade tjanster. Kunden ar ensam ansvarig for
all kommunikation och aktivitet pa internet, inklusive e-
post, inlagg i diskussionsforum, sociala medier och
liknande. Med "information" avses exempelvis ljud, bild,
text, data, video samt lankar till andra webbplatser.
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11.2. Gotanet granskar inte och ansvarar inte for innehall
som Kunden eller tredje part skickar, tar emot, lagrar
eller p4 annat satt hanterar via Tjansten. Kunden ar
ensam ansvarig for att all anvandning av Tjansten sker i
enlighet med géallande lagstiftning, inklusive men inte
begransat till regler om upphovsratt, personuppgifter,
fortal och olaga hot. Gotanet har ratt att omedelbart
begransa eller stdnga av Tjansten om det finns
misstanke om att den anvands for olaglig eller otillborlig
verksamhet.

12. Force Majeure

12.1. Om fullgérandet av en parts dtaganden enligt
Avtalet forhindras eller forsvaras av omstandigheter
utanfor partens kontroll - sdsom lagandringar, strejk eller
annan arbetskonflikt (dven om parten sjalv ar berord),
mobilisering, krig, terrorhandling, myndighetsbeslut,
brist pa drivmedel, transporter, varor eller energi — utgor
detta en befrielsegrund. Den paverkade parten befrias
da fran ansvar och paféljder under den tid hindret
foreligger, forutsatt att parten utan drojsmal informerar
den andra parten om situationen. Under force majeure-
perioden ar Gotanet inte skyldigt att tillhandahalla
Tjanst, aterbetala avgifter eller utge annan ersattning.

12.2. Vid force majeure enligt punkt 12.1 ar Gotanet inte
skyldigt att tillhandahalla Tjansten, aterbetala avgifter
eller utge nagon form av ersattning till Kunden. Gotanet
har ratt att forlanga leveranstider, skjuta upp fullgdérandet
av sina ataganden eller, om hindret kvarstar i mer dn
trettio (30) dagar, sdga upp Avtalet med omedelbar
verkan utan att detta medfor ndgon
ersattningsskyldighet. Kunden har inte ratt att rikta krav
mot Gotanet for skador eller forluster som uppstar till
foljd av force majeure.

13. Avtalstid

13.1. Om inget annat avtalats galler Foretagsavtalet fran
det att det ingatts enligt punkt 1.2 och l6per tillsvidare
med tre (3) manaders uppséagningstid. Avtalet upphor
automatiskt om Kunden inte ingar ett Abonnemangs-
eller Tillaggsavtal inom trettio (30) dagar fran
undertecknandet.

13.2. Abonnemangs- och Tillaggsavtal med bindningstid
kan sagas upp tidigast till bindningstidens slut, med tre
(3) méanaders uppsagningstid. Efter bindningstidens
utgang galler avtalet tillsvidare med samma
uppsagningstid. Om ett sddant avtal ar kopplat till ett
Foretagsavtal, fortsatter Foretagsavtalet att galla med
ofdrandrade villkor tills samtliga kopplade avtal har
upphort.

13.3. Uppséagning av Avtalet

Avtalet (inklusive eventuella Abonnemangs- och
Tilldaggsavtal) kan sagas upp med omedelbar verkan av
endera parten om:

e den andra parten vasentligen bryter mot Avtalet
och inte vidtar rattelse inom trettio (30) dagar
efter skriftlig anmarkning,

e den andra parten forsatts i konkurs, trader i
likvidation eller annars kan antas vara pa
obestand,

e Kunden inte betalar trots pdminnelse,

e detforeligger grund for atgarder enligt punkt 4
(t.ex. missbruk av Tjanst), eller

e  Kunden har sagt upp samtliga Abonnemangs-
och Tillaggsavtal kopplade till Féretagsavtalet.

Gotanet har dven ratt att sédga upp Avtalet med trettio
(30) dagars varsel om tekniska, affarsmassiga eller
legala forutsattningar férandras vasentligt, eller om
Kunden inte har anvant Tjdnsten under en
sammanhangande period om sex (6) manader eller mer.

Uppsagning ska ske skriftligen for att vara giltig.

Vid Avtalets upphdrande har Gotanet ratt att omedelbart
avsluta samtliga Tjanster och aterta eventuell
Kundplacerad Utrustning. Kunden ska bista Gotanet
med skalig assistans och tillhandahalla tilltrade till
lokaler dar utrustningen finns. Vagran att aterlamna
utrustning kan medféra ersattningsskyldighet
motsvarande utrustningens marknadsvarde.

14. Sekretess

14.1. Parterna forbinder sig att inte avsldja konfidentiell
information som erhallits frdn den andra parten under
avtalstiden eller inom fem (5) ar efter att Avtalet upphort.
Sekretessen galler gentemot tredje part och omfattar all
information som part fatt del av med anledning av
Avtalet.

Allméanna villkor — Féretag — Gotalandsnatet AB — Gotanet, giltiga frAn och med 2025-07-01 6



14.2. Med "konfidentiell information" avses all
information —teknisk, kommersiell eller annan — oavsett
om den ar dokumenterad eller inte, med undantag for:

e i)information som redan ar allméant kand eller
blir det utan att sekretessen brutits,

e ii)information som mottagande part kan visa att
den redan kande tillinnan den erholls fran den
andra parten,

e ii) information som mottagits fran tredje part
utan sekretessforbehall, och

e iv)information som maste lamnas ut enligt lag
eller myndighetsbeslut.

14.3. Gotanet har ratt att vidta omedelbara atgarder,
inklusive uppsagning av Avtalet, om Kunden bryter mot
sekretessforpliktelserna enligt detta Avtal. Gotanet
ansvarar inte for skador, forluster eller krav som uppstar
till foljd av att Kunden eller dess anvandare rojer
konfidentiell information eller underlater att vidta
tillrackliga skyddsatgarder. Kunden ar skyldig att ersatta
Gotanet for all skada som uppstar till féljd av sddant
sekretessbrott.

15. Gotanets behandling av Kunduppgifter

15.1. Med ”Kunduppgifter” avses uppgifter om Kunden
och dess anvandare, inklusive kontaktuppgifter (t.ex.
namn, adress, personnummer, organisationsnummer),
trafikuppgifter, information om anvéanda
kommunikationsnat, ingangna avtal och Tjanster samt
hur dessa anvands.

15.2. Kunden ansvarar for att tillhandahélla korrekta och
aktuella uppgifter som Gotanet behdver for att kunna
leverera Tjansten. Kunden ska omgéende meddela
Gotanet om uppgifterna andras.

15.3. 1 den méan Gotanet behandlar personuppgifter for
Kundens rakning, ar Kunden personuppgiftsansvarig och
Gotanet personuppgiftsbitrade enligt tildmplig
dataskyddslagstiftning (t.ex. GDPR).

15.4. Gotanet behandlar Kunduppgifter for att uppfylla
sina avtalsenliga dtaganden, inklusive leverans av
Tjanster, administration, kundservice, fakturering,
kvalitetssakring, statistik, marknads- och kundanalys,
affarsutveckling, bokforing, registervard, samt for att
uppfylla rattsliga skyldigheter.

15.5. Gotanet har ratt att anvanda Kunduppgifter for att
kommunicera med Kunden och dess anvandare samt for
att marknadsfora Gotanets produkter och tjdnster via e-
post, SMS eller MMS.

15.6. Gotanet far lamna ut Kunduppgifter till narstadende
bolag, samarbetspartners och myndigheter (aven
utanfér EU/EES) for de andamal som anges ovan.
Overféring kan ske via internetbaserade tekniker.

15.7. Namn, adress, telefonnummer och annan
identifikation kan ldmnas ut till
nummerupplysningsforetag, om inte Kunden begart att
uppgifterna ska vara skyddade eller hemliga. Gotanet
kan dock inte forhindra att numret visas vid samtal till
nummerupplysning.

15.8. Gotanet kan inte heller forhindra att nummer eller
annan identifiering visas vid kommunikation via SMS,
MMS, videosamtal, IP-baserade meddelandetjanster
eller betalsamtal.

15.9. Gotanet har ratt att avidentifiera personuppgifter
om det kravs for att uppfylla lagkrav eller
myndighetsbeslut.

15.10. Kunden ansvarar for att informera sina anvandare
om Gotanets behandling av personuppgifter enligt detta
avtal, samt for att inhamta nddvandiga samtycken.
Kunden ska skriftligen meddela Gotanet om nagon
anvandare aterkallar sitt samtycke.

15.11. Gotanet ansvarar inte for skador, krav eller
forluster som uppstar till foljd av att Kunden eller dess
anvandare hanterar personuppgifter i strid med gallande
dataskyddslagstiftning eller detta Avtal. Kunden ar
skyldig att sakerstalla att all behandling av
personuppgifter sker i enlighet med tillampliga regler och
att nédvandiga samtycken inhdmtas. Gotanet har ratt att
omedelbart begransa eller avsluta Tjansten om det finns
misstanke om att Tjansten anvands i strid med
dataskyddsregler eller for otillborlig behandling av
personuppgifter.

16. Immateriella rattigheter

16.1. Ingendera parten far, med anledning av detta Avtal,
nagon ratt till den andra partens varumarken, logotyper,
affarskannetecken eller andra immateriella rattigheter.

16.2. Ingen part far anvanda den andra partens namn,
forkortning eller logotyp i marknadsforing eller annan
kommersiell kommunikation utan féregdende skriftligt
samtycke.

16.3. Kunden far inte, utan skriftligt godkdnnande fran
Gotanet, anvanda, kopiera, modifiera eller pd annat séatt
hantera programvara eller annat material som tillhér
Tjansten. Kunden far inte heller 6verlata eller upplata
rattigheter till sddan programvara eller material till tredje
part.
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16.4. Gotanet har ratt att omedelbart begransa eller
avsluta Tjansten om det finns misstanke om att Kunden
gor intrdng i Gotanets eller tredje parts immateriella
rattigheter. Kunden ansvarar for att sdkerstalla att all
anvandning av Tjansten, inklusive eventuell
programvara, innehall eller material som tillhandahalls
av Kunden, inte strider mot upphovsratt, varumarkesratt
eller andra immateriella rattigheter. Kunden ska halla
Gotanet skadeslost for alla krav, skador eller kostnader
som uppstar till féljd av sddant intrang.

17. Underleverantorer

17.1. Gotanet har ratt att anlita underleverantorer for att
uppfylla sina dtaganden enligt detta Avtal. Gotanet
ansvarar for sina underleverantorers arbete som for sitt
eget.

17.2. Gotanet har ratt att fritt byta eller anlita ytterligare
underleverantérer utan foregdende meddelande till
Kunden, forutsatt att detta inte vasentligen paverkar
Tjanstens funktion. Kunden har inte ratt att invanda mot
valet av underleverantor eller krava information om
dessa. Gotanet ansvarar inte for skador eller férseningar
som uppstar till féljd av omstandigheter hos
underleverantér, savida inte Gotanet agerat grovt
vardslost vid valet eller hanteringen av sddan
underleverantor.

18. Andringar och tillagg

18.1. Om inte annat uttryckligen anges i Avtalet, ska alla
andringar och tillagg till Avtalet ske skriftligen for att vara
giltiga mellan parterna.

18.2. Gotanet har ratt att ensidigt uppdatera dessa
villkor, inklusive men inte begransat till Allmanna villkor,
Sarskilda villkor och Prislistor, om det kravs av
affarsmassiga, tekniska eller legala skal. Saddana
andringar trader i kraft tidigast trettio (30) dagar efter att
Kunden informerats via e-post, faktura eller Gotanets
webbplats. Kundens fortsatta anvandning av Tjansten
efter att andringen tratt i kraft anses utgora ett
godkannande av de nya villkoren. Om Kunden inte
accepterar andringen har Kunden ratt att sdga upp
Avtaletienlighet med punkt 13.

19. Overlatelse

19.1. Ingen part far utan den andra partens skriftliga
godkannande helt eller delvis 6verlata eller pantsatta
sina rattigheter och/eller skyldigheter enligt detta Avtal.
Gotanet har dock ratt att utan Kundens samtycke
Overlata sina rattigheter och/eller skyldigheter till annat
bolag inom samma koncern.

19.2. Utover vad som anges i punkt 19.1 har Gotanet ratt
att 6verlata detta Avtal, helt eller delvis, till annat bolag

inom samma koncern eller till tredje part i samband med
fusion, foretagsoverlatelse eller annan omstrukturering,
utan foéregdende godkannande fran Kunden. Sddan
Overlatelse medfor inte ratt for Kunden att saga upp
Avtalet i fortid eller att krava ersattning.

20. Fullstiandig reglering

20.1. Detta Avtal utgor parternas fullstandiga
Overenskommelse i alla frdgor som omfattas av Avtalet.
Alla tidigare skriftliga eller muntliga dtaganden,
overenskommelser eller utfastelser ersatts i sin helhet av
detta Avtal.

20.2. Parterna ar 6verens om att detta Avtal utgor den
fullstdndiga och exklusiva regleringen av parternas
rattigheter och skyldigheter i forhallande till Tjansten.
Alla tidigare muntliga eller skriftliga dverenskommelser,
presentationer, offerter eller andra dokument som inte
uttryckligen inforlivats i detta Avtal ar ogiltiga och utan
verkan. Kunden har inte ratt att Aberopa information eller
utfastelser som inte uttryckligen framgar av detta Avtal.

21. Meddelanden

21.1. Meddelanden som enligt detta Avtal ska vara
skriftliga ska skickas via brev, fax eller e-post.

21.2. E-post som skickas till den e-postadress som
Kunden har uppgett anses ha natt Kunden samma dag
som det skickades.

21.3. Brev som skickas till den senast uppgivna adressen
anses ha natt mottagaren sju (7) dagar efter
avsandandet.

21.4. Utéver ovanstaende kan Gotanet dven
kommunicera med Kunden om Tjansten via SMS eller
MMS.

21.5. Gotanet ansvarar inte for skada, forlust eller
forsening som uppstar till féljd av att Kunden inte tagit
del av meddelanden som skickats i enlighet med detta
Avtal. Det aligger Kunden att regelbundet kontrollera
angiven e-postadress och postadress samt att halla
dessa uppgifter uppdaterade. Gotanet har ratt att utga
fran att meddelanden har mottagits enligt de tidsramar
som anges i punkterna 21.2 och 21.3.

22. Tvist och tillamplig lag
22.1. Svensk lag ska tillampas péa detta Avtal.

22.2. Tvister som uppstar med anledning av Avtalet ska i
forsta hand lésas genom forhandling och frivillig
overenskommelse mellan parterna.

22.3. Om parterna inte kan né en 6verenskommelse, ska
tvisten avgoras av allman domstol med Goéteborgs
tingsratt som forsta instans.
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22.4. Gotanet har aven ratt att vanda sig till
Kronofogdemyndigheten for att krava betalning av
forfallen fordran, forutsatt att Kunden inte har framfort
skriftlig invandning inom fyrtiofem (45) dagar.

22.5. Gotanet har ratt att valja om en tvist ska drivasii
allman domstol eller genom férenklat forfarande hos
Kronofogdemyndigheten, séarskilt vid indrivning av
obetalda fordringar. Kunden ar skyldig att ersatta
Gotanet for samtliga kostnader, inklusive juridiska
ombudskostnader, avgifter och andra utgifter som
uppstar i samband med tvist, om Kunden forlorar malet
helt eller till vasentlig del.

Gotalandsnéatet AB — Gotanet
Box 912
461 29 Trollhattan

Kundservice
Telefon: 0520-500 550
E-post: support@gotanet.se
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