Allmanna villkor

Privat for tjdnster hos Gotalandsnéatet AB - Gotanet
Giltiga fran och med 2025-07-01. Version A09.

1. Allméant

1.1. Dessa allmanna villkor galler mellan Gotalandsnatet
AB, org.nr 556543-5921 ("Gotanet”), och fysisk person
(”Kunden”) som ingar avtal om abonnemang pa en eller
flera av Gotanets tjdnster avsedda for privatpersoner
("Tjanst” eller "Tjanster”).

1.2. Gotanet tillhandahaller elektroniska
kommunikationstjdnster och tillaggstjanster for
privatpersoner. Det aktuella tjansteutbudet, inklusive
omfattning och funktionalitet, framgar av Gotanets
webbplats: https://www.gotanet.se.

1.3. Avtalet mellan Gotanet och Kunden (”Avtalet”)
bestar av foljande dokument:

e (i) Bestallningsvillkor, inklusive priser och 6vriga
specifika villkor som tillhandahalls vid
bestallning,

e (i) Sarskilda villkor for respektive Tjanst,
e  (iii) Dessa allmanna villkor,
e (iv) Vid var tid gallande prislista.

Vid motstridigheter mellan dessa dokument galler
foljande prioritetsordning: 1. Bestallningsvillkor, 2.
Sarskilda villkor, 3. Allmanna villkor, 4. Prislista.

1.4. Avtalet anses ingdnget nar Kunden genomfort en
bestallning via Gotanets kundservice eller webbplats.
Bestallningen sker genom ett sarskilt formular som
tillhandahalls av Gotanet. Kunden ansvarar for att de
uppgifter som lamnas vid bestallning ar korrekta och
aktuella.

1.5. De vid var tid gallande allmanna villkoren, sarskilda
villkoren och prislistorna finns tillgangliga pa Gotanets
webbplats och kan dven erhéllas via kundtjanst. Gotanet
forbehaller sig ratten att uppdatera dessa villkor i
enlighet med punkt 13.

1.6. Kunden ar medveten om att vissa Tjanster kan krava
anvandning av tredjepartsprodukter eller -tjanster,
exempelvis programvara, och att sarskilda
anvandarvillkor fran sadan tredje part kan behova
accepteras. Gotanet ansvarar inte for innehall, funktion
eller tillganglighet i sddana tredjepartstjanster.

1.7. Om Kunden genom Tjansten kdper varor eller
tjianster fran annan leverantor an Gotanet, regleras
sddana kop av det saljande foretagets villkor. Gotanet

ansvarar inte for sddana kop. Om Gotanet agerar
fakturautstallare och darmed kreditgivare enligt
tillmplig konsumentkreditlagstiftning, har Kunden dock
ratt att mot Gotanet framstélla samma invandningar som
kan goras mot det saljande foretaget.

2. Forutséattningar for Avtalet

2.1. Gotanet forbehaller sig ratten att, i samband med
eller efter att Avtalet har ingatts, genomfora sedvanlig
kreditprovning av Kunden. Sddan prévning sker i enlighet
med gallande lagstiftning och kan omfatta inhdmtning av
uppgifter fran kreditupplysningsféretag.

2.2. Om kreditproévningen visar att Kunden inte uppfyller
rimliga krav pd betalningsférmaga, eller om det i 6vrigt
finns sakliga skal att anta att Kunden inte kommer att
uppfylla sina skyldigheter enligt Avtalet, har Gotanet ratt
att:

e (i) neka att leverera Tjansten,

e  (ii) krava forskottsbetalning eller annan
sakerhet, eller

e  (iii) sdga upp Avtalet med omedelbar verkan.

2.3. Om Avtalet sédgs upp enligt punkt 2.2 (iii) innan
Tjansten har aktiverats, &r Kunden inte betalningsskyldig
for Tjansten. Har Tjansten redan borjat anvandas, har
Gotanet ratt att debitera for faktisk anvandning fram till
uppsagningsdagen.

2.4. Gotanet ansvarar inte for skada eller forlust som
uppstar till foljd av att Avtalet sags upp enligt denna
punkt, forutsatt att Gotanet har agerati enlighet med
gallande ratt och dessa villkor.

3. Leverans av Tjanst

3.1. Om inte annat uttryckligen avtalats, anses Tjdnsten
vara levererad frdn och med den tidpunkt da Kunden
paborjar anvandningen av Tjansten. Sddan anvandning
kan exempelvis ske genom aktivering, samtal, SMS,
datatrafik eller annan form av initiering.

3.2. Preliminar leveranstid for respektive Tjanst anges i
de Sarskilda villkoren eller i Bestallningsvillkoren.
Leverans sker under forutsattning att Kunden har ldmnat
fullstdndiga och korrekta uppgifter samt uppfyllt
eventuella tekniska eller administrativa krav som
Gotanet har specificerat.

3.3. Gotanet ansvarar inte for forseningar som beror pa
omstandigheter utanfor Gotanets kontroll, sésom
bristande tillgang till natinfrastruktur, felaktig information
frdn Kunden, hinder hos fastighetsagare eller tekniska
begransningar i Kundens utrustning.
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3.4. Om Kunden inte medverkar till leveransen enligt
Gotanets instruktioner, exempelvis genom att inte
tillhandahalla tilltrade till installationsplats eller
noédvandig information, har Gotanet ratt att skjuta upp
leveransen och debitera eventuella merkostnader enligt
gallande prislista.

4. Anvadndning av utrustning m.m.

4.1.Vid anvandning av Tjanst som kraver anslutning till
Gotanets eller dess underleverantdrers natverk
(”Natet”), far Kunden endast anvanda utrustning som ar
godkand eller sarskilt anvisad av Gotanet och som
uppfyller tilldmpliga tekniska krav och gallande
lagstiftning. Utrustning som orsakar storningar i tele-
eller datatrafik ska omedelbart kopplas bort.

4.2. Gotanet har ratt att, vid misstanke om storningar
eller otilldten anslutning, begara att fa undersoka
utrustning som ar eller har varit ansluten till Natet eller
Tjansten. Kunden ar skyldig att medverka till sddan
undersokning om det finns saklig grund att anta att
utrustningen orsakat storningar eller anvants i strid med
Avtalet.

4.3. Om Gotanet tillhandahaller utrustning for
anvandning av Tjanst, far sddan utrustning endast
anvandas for avsett andamal. Kunden far inte séalja, hyra
ut, pantsatta, lana ut eller pa annat satt forfoga dver
utrustningen utan Gotanets skriftliga medgivande.

4.4. Kunden ansvarar for att utrustningen hanteras med
aktsamhet ochi enlighet med Gotanets instruktioner for
installation, anvandning, skotsel och underhall. Fran det
att utrustningen levererats till Kunden till dess att den
aterlamnats till Gotanet eller dess representant, bar
Kunden risken for forlust eller skada pa utrustningen —
oavsett orsak, savida inte Gotanet uttryckligen har atagit
sig ansvaret.

5. Anvandning av Tjénst

5.1. Kunden &r skyldig att anvanda Tjansten i enlighet
med Gotanets vid var tid gallande anvisningar, samt i
enlighet med tillamplig lagstiftning,
myndighetsforeskrifter och god sed pa elektronisk
kommunikationsmarknad.

5.2. Kunden ansvarar fullt ut for all anvdandning av
Tjansten, sdval egen som av annan person som ges
tillgdng till Tjansten. Tjansten far endast anvandas p3a ett
sedvanligt och rimligt satt. Anvdndning som orsakar
skada, storningar eller annan olagenhet for Gotanet,
andra anvandare eller tredje part ar forbjuden.

Otilldten anvandning inkluderar, men &r inte begransad
till:

e j)attanvanda Tjansten pa ett satt som
overskrider avtalade begransningar eller som
kraftigt avviker fran normal anvandning,
exempelvis genom extrem datatrafik, upprepade
eller mycket lAnga samtal eller datasessioner,
eller onormalt frekventa kontakter,

e i) att forsoka fa obehorig dtkomst till Gotanets
eller tredje parts natverk, system eller
information,

e ii) att forstora, manipulera eller obehorigen
anvanda information i Natet,

e jv)att anvanda Tjansten som vaxel,
samtrafikgranssnitt, for massutskick (t.ex. SMS,
MMS, e-post eller annan automatiserad
kommunikation), eller for vidareférmedling av
trafik, data eller innehall till tredje part,

e v)att anvdnda Tjansten for annat &n personligt
och icke-kommersiellt bruk, om inte annat
uttryckligen avtalats med Gotanet.

5.3. Vid misstanke om otilldten anvandning enligt punkt
5.2 har Gotanet ratt att vidta skaliga atgarder, inklusive
men inte begransat till att begransa, tillfalligt stdnga av
eller avsluta Tjansten. Sddana atgarder paverkar inte
Gotanets ratt att gora andra pafoljder gallande enligt
Avtalet eller lag.

5.4. Kunden ar skyldig att omedelbart vidta rattelse och
underratta Gotanet om Kunden far kAnnedom om att
Tjansten anvands i strid med detta avsnitt.

5.5. Om inte annat sarskilt anges i Avtalet, ar Kunden
skyldig att ersatta Gotanet for all skada, direkt eller
indirekt, som uppstar till féljd av att Kunden eller ndgon
som Kunden ansvarar for uppsatligen eller av
vardsloshet bryter mot Avtalet.

5.6. For att sakerstalla en god och rattvis
anvandarupplevelse for samtliga anvandare tilldmpar
Gotanet trafikhantering i sitt nat. Detta innebar att viss
trafik kan prioriteras eller begransas, sarskilt vid hog
belastning, for att uppratthalla natets stabilitet och
funktionalitet.
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6. Tjansternas kvalitet, service och underhall

6.1. Information om lagsta garanterad kvalitet,
tillganglighet, samt villkor for service och underhall for
respektive Tjanst framgar av Bestéallningsvillkoren,
Sarskilda villkor eller av information som publiceras pa
Gotanets webbplats (www.gotanet.se). Gotanet
forbehaller sig ratten att uppdatera sddan information
vid behov.

6.2. Kunden har ratt att kontakta Gotanets kundservice
vid behov av support, felanmalan eller
underhallsatgarder, sdvida inte annat sarskilt avtalats.
Kontakt kan ske via telefon, e-post eller andra
kontaktvagar som anges pa Gotanets webbplats. Kunden
ansvarar for att lamna korrekta uppgifter vid kontakt och
att folja Gotanets instruktioner for felsokning och
atgarder.

6.3. Gotanet stravar efter att atgarda fel och brister inom
skalig tid, men kan inte garantera omedelbar
aterstallning av Tjansten. Planerat underhall som kan
paverka Tjanstens tillgadnglighet ska i mojligaste man
forlaggas till tider med lag belastning och kommuniceras
i forvag via Gotanets webbplats eller annan lamplig
kanal.

6.4. Gotanet ansvarar inte for avbrott eller féorsamrad
kvalitet som beror pd omstandigheter utanfor Gotanets
kontroll, inklusive men inte begransat till fel i Kundens
utrustning, bristande elférsorjning, eller storningar i
annan operators nat.

7. Ersattning och betalning

7.1. Kunden ska erlagga fasta och rorliga avgifter till
Gotaneti enlighet med vad som anges i
Bestallningsvillkoren, Sarskilda villkor for respektive
Tjanst samt Gotanets vid var tid gallande prislista, om
inte annat uttryckligen avtalats.

7.2. Fasta avgifter faktureras i forskott och rorliga avgifter
i efterskott. Gotanet har ratt att paborja fakturering fran
den dag Kunden bérjar anvanda Tjansten enligt punkt 3.
Om Kunden inte har pabérjat anvadndningen inom nittio
(90) dagar fran bestallningsdatum, har Gotanet ratt att
fran dag 91 fakturera fasta avgifter, forutsatt att
forseningen inte beror pa Gotanet.

7.3. Fakturering sker manadsvis, om inte annat sarskilt
avtalats.

7.4. Betalning ska vara Gotanet tillhanda senast pa
fakturans forfallodag. Det aligger Kunden att sakerstalla
att betalning sker i tid.

7.5. Gotanet forbehaller sig ratten att ta ut
faktureringsavgift enligt gallande prislista. Vid forsenad
eller utebliven betalning debiteras drojsmalsranta enligt

Rantelagen. Kunden ar aven skyldig att ersatta Gotanets
kostnader for indrivning av fordran, inklusive avgifter for
betalningspdminnelser, inkassoatgarder och rattsliga
atgarder.

7.6. Vid betalningsdrojsmal har Gotanet ratt att, efter
skriftligt meddelande, omedelbart forfalla samtliga
upplupna avgifter och debiteringar for alla Tjanster till
betalning.

7.7. Om Kunden invédnder mot en faktura inom skalig tid
och anger sakliga skal, ska Gotanet pa begaran bevilja
anstand med betalning av det tvistiga beloppet till dess
att utredning ar avslutad eller tvisten slutligt avgjord.
Under anstandstiden har Gotanet ratt att debitera
drojsmalsranta enligt Rantelagen pa den del av beloppet
som Kunden slutligen blir skyldig att betala.

7.8. Om priset for en Tjanst ar beroende av att Kunden
samtidigt anvander andra Tjanster fran Gotanet, har
Gotanet ratt att justera priset om Kunden upphor att
anvanda nagon av dessa. Det nya priset ska motsvara
det pris som gallde for Tjansten vid tidpunkten da den
kopplade Tjansten upphdorde.

8. Fel eller avbrott i Tjdnst, ansvarsbegransning m.m.

8.1. Om Tjansten drabbas av fel eller driftsavbrott som
medfor att Kunden inte kan anvanda Tjansten pa avsett
satt, har Kunden ratt till skaligt avdrag pa den fasta
avgiften i proportion till avbrottets varaktighet. Avbrottets
langd raknas i hela dygn fran den tidpunkt déa felet eller
avbrottet anmaldes till Gotanets kundservice. Avdraget
motsvarar den fasta avgiften for den berdrda Tjansten
under avbrottsperioden, om inte annat framgar av
Sarskilda villkor.

8.2. Gotanet ansvarar endast for skador som
uppkommer till foljd av Gotanets vardsloshet. Med
undantag for fall dar Gotanet agerat grovt vardslost,
ansvarar Gotanet inte for indirekta skador sdsom
utebliven vinst, forlust av data eller information, eller
intrdng i Kundens eller tredje parts system.

8.3. Gotanet ar inte ansvarigt for skador eller forseningar
som beror pd omstandigheter utanfér Gotanets kontroll
och som Gotanet skaligen inte kunnat forutse eller
paverka. Sddana omstandigheter inkluderar, men ar inte
begransade till, naturkatastrofer, brand, explosion,
stromavbrott, myndighetsbeslut, arbetskonflikter eller
andra force majeure-liknande handelser.
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8.4. Gotanet har ratt att genomféra nodvandigt underhall
av Tjansterna, Natet eller tillh6rande utrustning. Sadant
underhall ska i mojligaste man forlaggas till tider med lag
belastning, exempelvis nattetid, for att minimera
paverkan pa Kunden. Planerat underhall som kan
medfora avbrott ska aviseras i forvag. Planerat underhall
utgor inte grund for ersattning enligt denna punkt.

8.5. For att en begaran om ersattning ska kunna provas
maste Kunden framstalla sitt krav inom skalig tid fran det
att skadan upptéacktes eller borde ha upptackts. Skalig
tid anses normalt vara tre (3) manader.

8.6. Kunden har ratt att reklamera fel i Tjansten i enlighet
med tillamplig konsumentlagstiftning. Reklamation ska
ske inom skalig tid fran det att felet upptackts eller borde
ha upptéackts. Reklamation som sker inom tva manader
fran det att Kunden markt felet anses alltid ha skett i ratt
tid. Reklamation kan goéras via Gotanets kundservice.

9. Kunduppgifter

9.1. Gotanet ar personuppgiftsansvarig for behandlingen
av Kundens person-, kund- och trafikuppgifter
(”Kunduppgifter”), sdsom namn, personnummer,
adress, uppgifter om anvidnda kommunikationsnat,
avtalade Tjanster samt anvandningshistorik. For att
sakerstalla korrekt registervard och uppdaterad
information kan Gotanet inhamta kompletterande
uppgifter fran offentliga och privata register, exempelvis
SPAR.

9.2. Kunden &r skyldig att omgdende meddela Gotanet
om andringar i adress eller andra uppgifter som ar
nodvandiga for att Gotanet ska kunna uppfylla sina
avtalsenliga dtaganden.

9.3. Gotanet behandlar Kunduppgifter i syfte att:
e tillhandahalla och administrera Tjanster,

e hantera kundservice, fakturering, felavhjalpning
och kvalitetsuppfoljning,

e uppfylla rattsliga skyldigheter enligt lag eller
myndighetsbeslut,

e genomfora statistik- och
affarsutvecklingsarbete,

e samt, om Kunden inte motsatt sig detta, for
marknadsforing via exempelvis e-post, SMS eller
MMS.

Kunden kan nar som helst begéara att
marknadsforingsutskick upphor.

9.4. 1 den man det kravs enligt lag, kan Gotanet — efter
tillstand fran Integritetsskyddsmyndigheten (IMY) - fora

sarskilda register 6ver kunder som allvarligt brutit mot
avtalsvillkor, i syfte att forebygga framtida missbruk.

9.5. Kunduppgifter kan komma att delas med narstaende
bolag, samarbetspartners och myndigheter, aven utanfor
EU/EES, for de &ndamal som anges i punkt 9.3. Sadan
Overforing sker med lampliga skyddsatgarder och i
enlighet med tillamplig dataskyddslagstiftning.

9.6. Om Kunden inte uttryckligen begart skyddade eller
hemliga uppgifter, kan namn, adress, telefonnummer
och annan identifiering lamnas ut till
nummerupplysningsféretag. Gotanet kan dock inte
forhindra att telefonnummer visas vid samtal till sddana
tjanster.

9.7. Gotanet kan inte heller forhindra att telefonnummer
eller annan identifiering visas vid kommunikation via
SMS, MMS, videosamtal, IP-baserade
meddelandetjanster eller betalsamtal.

9.8. Genom att inga Avtalet samtycker Kunden till
behandling av Kunduppgifter enligt punkterna 9.1-9.7.
Kunden samtycker aven till att andra bolag inom samma
svenska koncern som Gotanet, under eget
personuppgiftsansvar, far behandla Kunduppgifter for
motsvarande andamal.

9.9. Gotanet har ratt att, efter sarskilt inhamtat samtycke
fran Kunden, lamna ut Kunduppgifter till
tredjepartsleverantorer for att mojliggora leverans av
Tjanster som baseras pa Kundens geografiska position.

10. Avtalstid och uppségning

10.1. Om inte annat sarskilt avtalats galler Avtalet tills
vidare och kan sagas upp av endera parten med en (1)
manads uppsagningstid. Uppsagning ska ske skriftligen
om Kunden begar det.

10.2. Om Avtalet har ingéatts pa distans (t.ex. via internet
eller telefon), har Kunden ratt att frantrada Avtalet genom
att meddela Gotanet inom fjorton (14) dagar frdn den dag
da Kunden mottagit lagstadgad information om Avtalet
och angerratten, i enlighet med tillamplig
konsumentlagstiftning. Angerrétten upphoérom Kunden
uttryckligen samtycker till att Tjdnsten aktiveras under
angerfristen eller borjar anvanda Tjansten efter att ha
informerats om att dngerratten darmed forloras. Kunden
ansvarar for att kunna styrka att dngerratten utévats
inom foreskriven tid.

10.3. Om Kunden sager upp Avtalet utan att ha utnyttjat
sin angerratt enligt punkt 10.2, &r Kunden skyldig att
betala eventuell anslutningsavgift och forsta
manadsavgift, &ven om faktura annu inte har utfardats.
Om Gotanet sager upp Avtalet enligt punkt 10.1, utgar
ingen sadan betalningsskyldighet.
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10.4. Gotanet har ratt att sdga upp Avtalet med
omedelbar verkan, eller att sparra Tjansten helt eller
delvis, om:

e i)Kunden vasentligen bryter mot Avtalet eller
anvander Tjansten pa ett satt som orsakar skada
eller olagenhet for Gotanet eller tredje part,

e i) Kunden installer sina betalningar, ansdker om
skuldsanering, beddéms ha bristande
kreditvardighet vid sedvanlig provning, eller
underlater att stalla begérd sékerhet inom
angiven tid, eller

e ii) det finns sakliga skal att anta att Kunden inte
kommer att fullgéra sina forpliktelser enligt
Avtalet.

10.5. Innan Gotanet vidtar atgarder enligt punkt 10.4 ska
Kunden ges mojlighet att inom skalig tid ratta till
avtalsbrottet, om inte overtradelsen ar upprepad eller
allvarlig. Vid upprepade betalningsforseningar har
Gotanet ratt att sparra Tjansten utan foregdende
underréattelse. Sparrning befriar inte Kunden fran
betalningsskyldighet under den tid sparren galler.

10.6. Om Kunden sager upp Avtalet pa grund av att
Gotanet andrat villkor som Kunden inte godtar, har
Kunden réatt till aterbetalning av forskottsbetalad fasta
avgifter som avser tid efter uppségningens
ikrafttradande. Denna ratt galler inte for avgifter som
betalats efter att Kunden informerats om
villkorsandringen. Om Gotanet sager upp Avtalet har
Kunden rétt till aterbetalning av forskottsbetalad avgift.

10.7. Om Avtalet sags upp av Gotanet pa grund av
Kundens avtalsbrott, eller av Kunden utan att
uppsagningstid iakttas, har Gotanet ratt att debitera
samtliga upplupna avgifter, anslutningsavgift enligt
gallande prislista samt, i forekommande fall, ersattning
for ej aterlamnad eller skadad utrustning. Kunden anses
ha sagt upp Avtalet med omedelbar verkan om
abonnemang flyttas till annan operator utan att
bindnings- eller uppséagningstid respekteras.

10.8. Uppsagning av en enskild Tjanst paverkar inte
giltigheten av dessa Allmanna villkor for andra Tjanster
som Kunden har avtalat med Gotanet, savida inte annat
uttryckligen anges.

11. Avtal med bindningstid

11.1. Bindningstid avser den tidsperiod under vilken
Avtalet &r bindande for bada parter och inte kan séagas
upp utan sarskilda skal. Bindningstiden faststalls vid
bestallningstillfallet och far vara hégst tjugofyra (24)
manader. Om inte annat avtalats borjar bindningstiden
l6pa fran den dag Kunden paborjar anvandningen av

Tjansten, exempelvis genom aktivering, samtal, SMS
eller annan initiering — dock senast nittio (90) dagar efter
bestallningsdatum.

11.2. Om ingen sarskild bindningstid har avtalats galler
Avtalet tills vidare med uppsagningstid enligt punkt 10.1.

11.3. Kunden och Gotanet har ratt att sdga upp Avtalet
tillupphoérande vid bindningstidens slut, med
iakttagande av den uppsagningstid som anges i Avtalet.
Om ingen uppsagning sker, 6vergar Avtalet automatiskt
till ett tillsvidareavtal med samma uppsagningstid.

11.4. Om Kunden sager upp Avtalet fore bindningstidens
utgang, har Gotanet ratt att debitera samtliga
aterstaende fasta avgifter for aterstdende bindningstid.
Detta galler &ven om Kunden byter operator eller avslutar
Tjansten utan att folja gallande uppséagningstid.

12. Overlatelse av Avtalet

12.1. Gotanet har ratt att, utan féregdende samtycke fran
Kunden, helt eller delvis overlata eller upplata sina
rattigheter och/eller skyldigheter enligt detta Avtal till
annat bolag inom samma koncern eller till tredje part,
foérutsatt att den mottagande parten rimligen kan
forvantas fullgora sina ataganden enligt Avtalet pa ett
tillfredsstallande satt.

12.2. Kunden far inte, utan skriftligt godkdnnande fran
Gotanet, helt eller delvis 6verlata eller upplata sina
rattigheter eller skyldigheter enligt Avtalet till annan
fysisk eller juridisk person.

13. Andring av villkoren

13.1. Under bindningstid eller uppsagningstid far
Gotanet inte genomftra andringar av Avtalet som ar till
nackdel for Kunden, inklusive prishojningar, sdvida inte
annat foljer av punkt 13.2 eller 13.4.

13.2. Gotanet har ratt att genomfdra andringar av Avtalet,
inklusive prisjusteringar, om detta kravs till foljd av
tvingande lagstiftning, myndighetsbeslut eller andra
rattsliga forpliktelser.

13.3. Utanfor bindnings- och uppséagningstid har Gotanet
ratt att andra Avtalet, inklusive priser och villkor, utan
begransning, under férutsattning att andringarna skeri
enlighet med punkt 13.4.

13.4. Om Gotanet avser att genomfora en andring av
Avtalet som inte ar till fordel for Kunden, ska Kunden
informeras om andringen minst en (1) manad innan den
trader i kraft. Informationen ska innehalla tydlig
upplysning om andringens innebdrd samt Kundens ratt
att utan kostnad séga upp Avtalet med verkan fran den
dag andringen trader i kraft.
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13.5. Om Kunden inte sagt upp Avtalet innan andringen
trader i kraft enligt punkt 13.4, anses Kunden ha
accepterat andringen.

13.6. Telefonnummer eller annan teknisk identifikation
som tilldelats Kunden for anvandning av Tjansten
tillhandahalls av Gotanet. Gotanet har ratt att &ndra
sadan identifikation om det krévs av tekniska,
driftsmassiga, underhallsrelaterade eller administrativa
skal. Kunden ska i sddant fall informeras i god tid, i
enlighet med punkt 13.4.

14. Immateriella rattigheter

Kunden far inte anvanda, kopiera, modifiera eller sprida
programvara eller annat material som tillhandahalls av
Gotanet som en del av Tjansten, utdver vad som
uttryckligen tillats enligt Avtalet eller tillamplig lag.

15. Sekretess

Gotanet behandlar all information som rér Kunden och
anvandningen av Tjansten med sekretess. Gotanet atar
sig att inte lamna ut sddan information till tredje part
utan Kundens samtycke, savida det inte kravs enligt lag,
myndighetsbeslut eller for att Gotanet ska kunna fullgéra
sina avtalsenliga dtaganden. Sekretessen galler aven
efter att Avtalet har upphort.

16. Meddelanden

16.1. Meddelanden med anledning av Avtalet som ska
vara skriftliga ska skickas via brev, fax eller e-post, om
inte annat sarskilt 6verenskommits.

16.2. Meddelanden som skickas via e-post till den e-
postadress som Kunden har uppgett anses ha natt
Kunden samma dag som de avsandes, under
férutsattning att Gotanet inte mottagit tekniskt
felmeddelande.

16.3. Meddelanden som skickas med post till den senast
av Kunden angivna adressen anses ha kommit
mottagaren tillhanda senast sju (7) dagar efter
avsandandet.

17. Underleverantor

Gotanet har ratt att anlita underleverantorer for att
tillhandahalla Tjansten. Gotanet ansvarar for sina
underleverantorers arbete som for eget.

18. Tvist

18.1. Tvist som ror tolkningen eller tildmpningen av
detta Avtal, eller annan frdga med anknytning till Avtalet,
ska i forsta hand losas genom forhandling och 6msesidig
overenskommelse mellan parterna.

18.2. Om parterna inte nar en 6verenskommelse, ska
tvisten avgoras av allman domstol med tilldmpning av
svensk ratt. Kunden har dven ratt att f4 tvisten provad av
Allmanna reklamationsnamnden (ARN), i den man
namnden ar behorig och tvisten lampar sig for sddan
provning. ARN:s beslut &r en rekommendation till
parterna om hur tvisten bor losas.

Gotalandsnatet AB — Gotanet
Box 912
461 29 Trollhattan

Kundservice
Telefon: 0520-500 550
E-post: support@gotanet.se
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