Allmanna avtalsvillkor - Gotanet Webbhotell

Géller fr.o.m 2005-11-11

1. Allmént

Dessa allmanna villkor ager tillampning pa det
avtal som tecknats mellan Goétalandsnéatet AB
(Gotanet) och kunden om tjénster hos Gotanet.
Avtalet omfattar dven de tillaggstjanster

som kopplats till avtalet om inte annat

anges specifikt for tillaggstjansten. Gotanet
forbehaller sig ratten att avboja anskan

om tjansten. Tjansten far inte Gverlatas utan
skriftlig tillatelse av Gotanet.

2. Kontaktperson

Kundens kontaktperson skall ha ratt att fatta,
for kunden, bindande beslut och ta emot
meddelanden frdn Gotanet inom ramen for
avtalet. Som kontaktperson réknas den som
bestallt tjiansten om inget annat meddelas.
Eventuellt byte av kontaktperson skall
skriftigen meddelas Gotanet.

3. Teknisk 16sning

Gotanet forbehdller sig ratten att &ndra
tjanstebeskrivningen och den tekniska
systemldsningen for tjdnsten om inte annat
skriftligen 6verenskommits. Sadan andring
skall inte innebéra att den tekniska prestandan
och funktionaliteten i tjansten férsamras.
Andringsarbetet skall utféras med hansyn

till kundens behov och pé ett sddant satt att
eventuella stérningar begrénsas.

4. Service och support

Fri support pa tjanster som ingar i avtalet
under avtalstiden. Felanmalan kan géras
dygnet runt till Gotanet Support med e-post
eller fax. Telefontid &r normal arbetstid. Atgérd
utférs normalt vardagar mellan klockan 08.00
och 17.00 om inte annat avtalats.

For support/arenden dar Gotanet inte orsakat
problemen kommer faktisk arbetstid och
merkostnad att debiteras kunden.

5. Abonnemang

For klargorande av vilka tjanster som omfattas
av avtalet med Gotanet hénvisas kunden till
separat orderbekréftelse/faktura.

6. Avgifter for abonnemang

Avgifter for abonnemang/tjanster utgar i

form av forskottsbetalning med faktura.
Abonnent som inte betalar kommer att
stangas ute fran sitt abonnemang, dock inte
innan betalningspaminnelse eller varning har
skickats antingen via e-post eller vanligt brev.
Obetalda skulder éverlamnas till inkasso och
kronofogdemyndigheten.

Drojsmalsranta utgér enligt rantelagen fran
forfallodagen och tills dess att betalning
fullgjorts. Kunden skall snarast meddela
Gotanet om faktura anses felaktig. Sker
detta inte inom skalig tid (inom 8 dagar
efter fakturadatum) foérlorar kunden ratten
att gora invandning mot fakturan. Har
kunden i tid invént mot fakturan och anfért
en saklig grund mot debiteringen, skall
Gotanet medge anstand med betalningen
av det tvistiga beloppet. Samtalskostnader
fran kundens teleoperatér for uppkoppling
till Gotanet tillkommer och ligger utom
Gotanets kontroll om inte annat avtalats.
Avgiftsandring kan endast tréda i kraft i
samband med ny avtalsperiod. Avgiftshéjning
skall meddelas minst en ménad i férvag.
Avgiftssankning behdver inte meddelas i
férvag. Vid avgiftshéjning har abonnenten ratt
att skriftligen séga upp avtalet med verkan frén
och med nér avgiftshdjningen borjar galla.

Enskilda erbjudanden och avtal paverkar inte
kundens avtal.

7. Overlatelse av abonnemang

Gotanet har ratt att utan kundens medgivande
Overlata abonnemanget, vid saknande

av betalning. Kunden fér verlata avtalet
efter Gotanets medgivande. Overlatelsen
och medgivandet skall ske skriftligen.

Den frantradande abonnenten &r inte
betalningsskyldig for forpliktelser som
uppkommer efter éverlatelsetidpunkten. Den
tilltradande kunden &r inte betalningsskyldig
for forpliktelser som uppkommit innan
Overlatelsetidpunkten.

8. Gotanets ansvar
Gotanet utévar ingen kontroll dver information
eller material som finns pa Gotanets
servrar. Gotanet ar inte ansvarigt eller
skadestandsskyldigt for direkta eller indirekta
skador och ekonomiska forluster pa grund
av fel, fordrojningar, ofullkomligheter, avbrott,
uteblivna leveranser i form av data, bristande
tillgénglighet eller liknande omstandigheter
eller handelser. Gotanet &r inte heller
skadestandsskyldigt om négon gér intrang
pa Gotanets datorresurser och skaffar sig
tillgang till, forstor eller forvanskar information.
Gotanet ansvarar inte fér eventuellt krdnkande
information som finns p& Gotanets servrar.
Gotanet hanterar all kundinformation s&
som konfidentiell, detta for att varna om
kundens integritet. Dock kan Gotanet via
domstolsférelaggande alaggas att Iamna ut
sadana uppgifter till berérda myndigheter.

9. Kundens ansvar

Kunden férbinder sig att félja svensk och
internationell lagstiftning, detta géller dven allt
innehall i de tjanster kunden anvander. Kunden
skall &ven félja andra regleringar som kan
vara villkor fér utnyttjande av hela eller delar
av trafikméjligheterna hos Gotanet. Kunden
forbinder sig att inte géra obehdrigt intrang i
de datorresurser som ar kopplade till IP- natet
i dess helhet och inte heller hos Gotanet.
Kunden ansvarar &ven for all information
denne publicerar pa sina tilldelade utrymmen.
Kunden far inte anvanda komponenter och
liknande funktioner som stér andra kunders
tjanster. Om sa &r fallet har Gotanet réatt att
stdnga av kundens tjénst/er tills problemet ar
|Bst.

Kunden har obegréansad trafik men i de fall
déa kundens trafik paverkar andra kunder har
Gotanet ratt att stdnga av en eller flera tjanster
tills annan 18sning har hittats.

10. Anvandningspolicy
Gotanet skall inte figurera i samband med
oseridés anvandning av Internet. Gotanet
forbehaller sig darfor ratten till fri provning av
nedanstaende regler. Gotanet har tillatelse
att géra kontroller av informationen pa véra
kunders lagringsutrymme. Om en anvandare
bryter mot avtalet, forbehaller sig Gotanet
ratten att blockera den information som
anses olamplig. Ar évertriadelsen grov kan
kunden avstangas helt eller delvis, fran fortsatt
anvandande.

Kunden kan delegera drift av tjanster
till skriftligen angiven annan person eller
organisation. Detta begrénsar inte kundens
ansvar.

11. Force majeure

Gotanet skall vara befriat fran skadestand

och andra pé&féljder om fullgorelsen av avtalet
hindras eller férsvaras av ndgon omstandighet
sédsom t.ex. krig, myndighetsingripande,
oroligheter, inskrénkningar i

energitillférseln, arbetsmarknadsstérning

ar, forbud, restriktioner, uteblivna tillstand,
olyckshandelser, ogynnsamma transport-

eller vaderleksforhallanden eller uteblivna
leveranser fran underleverantérer som Gotanet
skaligen inte kunnat férutse vid tiden for
avtalets slutande och vars foljder Gotanet inte
heller kunnat undvika eller évervinna.

12. Overlatelse av avtalet

Gotanet har ratt att Overlata hela eller delar

av avtalet till annat bolag inom Leissner-
koncernen. Harutbver har parterna inte ratt
att Overlata hela eller delar av avtalet utan den
andra partens skriftliga medgivande.

13. Avtalstid
Avtalet géller under den tid som parterna
har kommit éverens om och som anges i
tjansten. Kortaste avtalstid ar ett ar (12 man).
Om avtalet inte sagts upp senast tre manader
innan det upphdr, férlangs det automatiskt
med ett ar i taget, varvid tre manaders
uppsagningstid skall gélla. Uppséagning skall
vara skriftlig.

Aterbetalning av abonnemangsavgift gors
endast i de fall d& uppsagningen grundas
pa forandringar i abonnemangsvillkor eller
allvarliga driftstérningar som Gotanet ansvarar
for. Vid driftstorningar aterbetalas avgift
motsvarande stérningens varaktighet och
vid férandringar i abonnemangsvillkoren
aterbetalas det hela resterande beloppet. Det
belopp som skall aterbetalas grundar sig pa
abonnemangets langd och kostnad.

14. Stingning av tjansten
Gotanet har ratt att stinga kundens anslutning
om:

¢ kunden trots padminnelser inte betalar inom
angiven tid.

¢ kunden trots papekanden anvander tjansten
pa satt som medfor skada eller olagenhet for
Gotanet eller tredje part.

e tjdnsten anvands i strid med géllande lag
eller myndighetsanvisning.

e kunden pa annat satt inte fullgor eller kan
antas inte komma att fullgéra forpliktelserna
enligt detta avtal.

Kunden ar skyldig att betala avgifter under
den tid som tjansten &r avstéangd till dess att
avtalet upphér.

15. Tvist

Tvist angéende tolkningen eller tillampningen
av detta avtal skall avgéras i svensk domstol
enligt svensk ratt.



