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1. Allmént

Dessa allmanna villkor géller det avtal som tecknats mellan
Gotalandsnatet AB (Gotanet) och kunden om tjansten Gotanet
Fast Access. Genom tjansten far kunden tillgang till Internet

via en fast accessférbindelse, fran kundens anslutningsadress
till en accessrouter som &r ansluten till Gotanets IP-nét.
Accessforbindelsens bandbredd anges i avtalet. Avtal skall
anses ha traffats nar kunden registreras hos Gotanet varvid

&ven abonnemangstiden bérjar I6pa. Gotanet forbehaller sig
ratten att avbja ansdkan om abonnemang. Abonnemang far
inte Gverlatas utan skriftlig tillatelse av Gotanet. | tjansten ingar
accessforbindelse och router och annan utrustning placerad hos
kunden som anges i avtalet. Tjansten tillhandahalls enligt gallande
tjanstebeskrivning. Avtal om tjansten skall ingés skriftligen.

2. Definitioner

* Avtalet; Gotanets och kundens avtal om Gotanet Fast Access.
* Tjansten; Den tjanst som Gotanet skall tillhandahalla kunden
enligt avtalet.

* Tjanstebeskrivning; Beskrivning av tjanstens innehall och
tekniska realisering.

3. Kontaktperson

Kundens kontaktperson skall ha ratt att fatta, for kunden,
bindande beslut och ta emot meddelanden fran Gotanet
inom ramen for avtalet. Eventuellt byte av kontaktperson skall
skriftligen meddelas Gotanet.

4. IP-adresser och routing

Gotanet ansvarar fér routing av trafik till och fran kundens IP-
adresser. Gotanet férbehaller sig ratten att godkanna kundens IP-
adresser fore anvandning. Vidare férbehéller sig Gotanet ratten att
andra IP-adresser och inféra restriktioner angdende anvandning
av |P-adresser i enlighet med de direktiv som utféardas av
Réseaux IP Européens (RIPE). S&ddana andringar eller restriktioner
skall meddelas kunden.

5. Anslutning och installation

Gotanet ansvarar fér uppkoppling, installation och konfiguration
av accessforbindelsen och utrustning placerad hos kunden.
Uppséttning av anslutningsledningar och andra arbeten i
kundens fastighet eller lokala n&t ingér inte i tjainsten. Kostnader
for eventuell installation av fastighetsnat, etc. ingér inte heller

i tjansten. Gotanet utfor eventuellt installationsarbete av
fastighetsnat pa I6pande rakning. Kunden ansvarar for att
kopplingen mot Gotanets utrustning Gverensstammer med de
tekniska krav som anges i tjénstebeskrivningen. Granssnittet
utgdrs av ett LAN-granssnitt. Kunden &tar sig att enligt Gotanets
anvisningar stélla i ordning de lokaler dar utrustning placerad hos
kunden skall installeras och svara fér elanslutning, elstrém och
klimatférhallanden. Gotanet skall ges tilltrade till lokalerna i den
omfattning som erfordras for att kunna fullgéra installationen och
Ovriga &taganden enligt avtalet.

6. Leveransspecifikation

Efter utford leverans kommer Gotanet att skicka en slutlig
bekréftelse till kunden. | bekréftelsen anges parternas
kontaktpersoner, teknisk specifikation av levererad
accessforbindelse, specifikation 6ver bestéllda tillaggstjénster
enligt detta avtal.

7. Utrustning placerad hos kund

All utrustning placerad hos kunden &r Gotanets egendom.
Kunden stér risken for skada eller forlust av utrustning placerad
hos kunden frén den tidpunkt d& denna éverlamnas till kunden
pa angiven anslutningsadress. Kunden férbinder sig att val varda
utrustningen och inte utan medgivande frdn Gotanet gora nagra
ingrepp i utrustningen eller flytta den. Skulle utrustning placerad
hos kund forloras eller skadas &r kunden skyldig att ersatta
Gotanet for utrustningen samt fér nedmontering och installation
enligt gallande prislista.

8. Teknisk l16sning

Gotanet forbehaller sig ratten att &ndra tjdanstebeskrivningen

och den tekniska systemldsningen fér tjansten om inte annat
skriftligen 6verenskommits. Sddan andring skall inte innebéra att
den tekniska prestandan och funktionaliteten i tjansten forsamras.
Andringsarbetet skall utféras med hénsyn till kundens behov och
pé ett sadant satt att eventuella stérningar begransas.

9. Leveransférsening

Om Gotanet inte levererat inom den tid som anges i avtalet,

ar Gotanet efter anmodan skyldigt att betala vite om 0,5 %

av engéngspriset per pabdrjad vecka forseningen varar. Vite
utgér dock hégst med 10 % av engéngspriset. Harutéver har
kunden inte ratt till skadestand eller annan ersattning pé& grund
av férseningen. Om leveransférseningen beror pa kunden eller
nagot férhallande pé& kundens sida har Gotanet rétt att flytta
fram leveranstidpunkten till en med hansyn till omsténdigheterna
lamplig tidpunkt. Gotanet har i sa fall ratt till ersattning for direkta
forluster som orsakats av férseningen och till I6pande kostnader
frén och med den tidpunkt dé leverans skulle ha skett. Nar
leveranstid av tillaggstjanster till stor del & kundberoende &tar
sig Gotanet inget ansvar for férsenad leverans av mervérdes- och
tillaggstjanster om inte annat séarskilt avtalats.

10. Service och tillgidnglighet

Felanmalan kan goras dygnet runt till Gotanet Support. Den
faktiskt erhdlina bandbredden och kvaliteten &r beroende bl.a.

pé kapacitet och belastning pa Internet. Gotanet kan darfor
endast ansvara fér bandbredden och kvalitet i tjansten, d.v.s. fran
router placerad hos kunden till accessroutern som &r ansluten till
Gotanets IP-nét.

11. Villkor f6r nyttjande av tjansten

Till tjansten far endast anslutas sédan utrustning som uppfyller
standard |EEE 802.3 K sektion 14 eller annan utrustning som
godkénts av Gotanet och anges i ett kundunikt avtal mellan
Gotanet och kunden. Kunden skall p4 Gotanets begaran
tillhandahalla den information betraffande utrustning som
kunden anslutit som Gotanet efterfragar och som Gotanet anser
nodvandig for att kunna uppfylla sina dtaganden gentemot
kunden och gentemot Gotantes andra kunder.

Kunden ansvarar for att konfigurationsparametrar i utrustningen
placerad hos kunden inte avlases eller forandras férutom via de
granssnitt som Gotanet upplater &t kunden. Kunden ansvarar
ocksé for att inga fysiska ingrepp sker i utrustningen. Kunden
skall hdlla Gotanet skadesl6st for eventuella fel och skador i
tjansten som i s& fall fororsakats.

Kunden &r ensam ansvarig for den information som éverférs samt
for de varor/tjanster som erbjuds via Internet. Kunden &r skyldig
att se till att eventuella tillstdnd att sprida, ta emot eller lagra
information finns. Kunden fér inte anvénda tjansten pa ett sddant
sé&tt att avsevarda olagenheter uppstar for Gotanet eller nagon
annan och skall halla Gotanet skadeslést for eventuella krav
riktade fran tredje man mot Gotanet p& grund av anvéndningen av
tjansten. Kunden skall tillse att egen e-postserver, som anvéander
accessen &r konfigurerad pa ett sddant sétt att obehdrig e-post
fran utomstaende inte kan vidarebefordras via denna till annan
e-postserver.

12. Tillaggstjanster

Till tjansten kan Gotanets mervérdes- och tillaggstjanster kopplas.
Varje s&dan tjanst ar specificerad med riktlinjer och forfaringssatt
som maste foljas. Gotanet utfér tillaggstjansterna till kostnad

som anges i géllande ordinarie prislista. Nar avtalet upphor skall
tilldelade IP-adresser &terlamnas till Gotanet. For mervardes-

och tillaggstjansterna kan, utdver vad som anges i detta avtal,
sarskilda villkor galla.

13. Skadestand och ansvarsbegrinsningar, Force Majeure
Gotanets erséattningsskyldighet gentemot kunden &r begransat
enligt féljande. Kunden har endast ratt till ersattning for direkta
kostnader Gotanet férorsakat genom fel eller férsummelse.
Kunden har alltsé inte ratt till erséttning for indirekta skador
sasom t.ex. utebliven vinst eller férvantad besparing. Gotanets
ersattningsskyldighet gentemot kunden kan aldrig éverstiga 35
ganger det vid skadetillfallet gallande basbeloppet enligt lagen
om allméan férsakring.

Gotanet ansvarar inte fér den information som passerar via
tjidnsten och &r inte ersattningsskyldig for skada eller forlust i
héndelse av fordréjning, avbrott, utebliven eller felaktig leverans
av data eller omstandigheter av liknade slag. Gotanet &r inte heller
ansvarig om négon behdrigen eller obehérigen i kundens eller
annans datorresurs skaffar tillgang till, férstér eller forvanskar data
eller information. Ansvarsbegréansningen géller inte vid uppsét
eller grov vardsléshet.

Gotanet ansvarar inte for olagenhet, skada eller forlust som

beror p& omsténdigheter utanfér Gotanets kontroll. Eventuellt
skadestand omfattar inte direkta skador eller forlust i kundens
néringsverksamhet. Gotanet &r befriat frin ansvar fér avbrott eller
storningar orsakade av omstandigheter utanfér dess kontroll t.ex.
olyckshéndelse, blixtnedslag, brand, explosion, krig, upplopp,
6versvamning, hart vader, arbetsmarknadskonflikt (oavsett om
den omfattar Gotanets personal eller inte) eller handling eller
underlatenhet frdn myndighets eller annan utomstaendes sida.

14. Befrielsegrund

Part &r inte skyldig att utge erséttning for forlust eller skada som
den andre parten kan komma att lida till f6ljd av att fullgérandet
av den skadevallande partens ataganden férhindrats eller
vasentligen forsvarats av omstandigheter som parten inte
rimligen kunnat rada 6ver eller férutse. Som befrielsegrund

skall bl.a. betraktas arbetskonflikt, krig, uppror eller upplopp,
mobilisering eller oférutsedda militérinkallelser, rekvisition, beslag,
valutarestriktioner, export- eller importrestriktioner, jordbavning,
eldsvada, 6versvamning eller vattenskada, allmén varuknapphet
eller knapphet i fraga om transportmedel, lagstiftning och myndi
ghetsrestriktioner.

15. Vidareforsaljning av Internet access

Vidareférsaljning av denna Internet access till tredje man far inte
ske om sé inte har avtalats och undantag medgivits i sarskilda
avtalsvillkor for kompletterande tjanst.

16. Anlitande av underleverantor
Gotanet har ratt att anlita underleverantérer for att fullgéra sina
&taganden enligt avtalet.

17. Pris och betalningsvillkor

Priset anges i avtalet och bestar av ett engangspris och ett
I6pande ménadspris. Det I6pande ménadspriset debiteras fran
och med den dag dé tjansten har levererats. Engangspriset
faktureras nér tjansten har levererats, och det [6pande
ménadspriset kvartalsvis i forskott. | de fall dar kunden faktureras
for 6verforda datavolymer faktureras kunden méanadsvis

och i efterskott. Fakturor skall betalas inom 30 dagar efter
fakturadatum, enligt de anvisningar som anges pa fakturan.
Betalas inte faktura i tid har Gotanet ratt till ersattning for
betalningspaminnelser, inkasso- och indrivningskostnader samt
ratt till drojsmalsréanta enligt lag. Gotanet forbehaller sig ratten
att andra priserna tre manader efter det att kunden skriftligen
underréttats om det.

18. Overlatelse av avtalet

Gotanet har ratt att Gverlata hela eller delar av avtalet till annat
bolag inom Leissner-koncernen. Harutdver har parterna inte ratt
att Gverlata hela eller delar av avtalet utan den andra partens
skriftliga medgivande.

19. Andringar och tillagg
Andringar i eller tillagg till avtalet skall ske skriftligen och
undertecknas av bada parter for att vara géllande.

20. Avtalstid

Auvtalet géller under den tid som parterna har kommit dverens
om och som anges i avtalet. Kortaste avtalstid &r ett ar (12 man).
Om avtalet inte sagts upp senast tre manader innan det upphér,
férlangs det automatiskt med ett &r i taget, varvid tre manaders
uppségningstid skall gélla. Uppsagning skall vara skriftlig.

21. Uppségning av avtal

Vid uppségning av avtal ansvarar Gotanet fér nedkoppling

av accessférbindelsen fram till routern placerad hos kunden,

for att utrustning placerad hos kunden nedmonteras samt

fér att utrustningen transporteras bort fran kundens lokaler.
Kunden ansvarar for att Gotanet ges tilltrade till de lokaler dar
utrustningen &r placerad, i den omfattning som erfordras for att
Gotanet skall kunna avlagsna utrustningen placerad hos kunden.
Att inte betala faktura anses inte som uppségning.

22, Fortida uppségning

Part har ratt att omedelbart séga upp avtalet om den andre parten
i ndgot vasentligt avseende brister i fullgérandet av sina atagande
eller forséatts i konkurs, stéller in betalningarna, trader i likvidation
eller &r p& annat obestand.

Gotanet har dessutom rétt att sdga upp avtalet med en manads
varsel om kundens anslutning till tjdnsten sténgts eller hade
kunnat sténgas enligt punkt 23. Om Gotanet hojt den I6pande
avgiften enligt punkt 17 har kunden ratt att med en ménads
varsel frantrada avtalet samtidigt som prishéjningen trader i kraft.
Uppségning skall ske skriftligen.

23. Stangning av tjansten
Gotanet har rétt att stdnga kundens anslutning om denne:

o trots paminnelser inte betalar inom angiven tid.

e anslutit utrustning i strid med punkt 11.

* misskétt utrustning placerad hos sig sé att den forstorts eller
riskerar att forstoras.

« trots papekanden anvander tjansten pa satt som medfor skada
eller olagenhet for Gotanet eller tredje part, t.ex. genom att:

* anvénda tjansten i strid med géllande lag eller
myndighetsanvisning.

* pé annat sitt inte fullgéra eller kan antas inte komma att fullgéra
forpliktelserna enligt detta avtal

Kunden &r skyldig att betala manadsavgifter under den tid som
anslutningen till tjansten ar avstangd till dess att avtalet upphor.

24, Tvist

Tvist ang&ende tolkning eller tillampning av avtalet skall slutligt
avgoras genom skiljiedom enligt reglerna for Stockholms
Handelskammares Skiljedomsinstitut. Forfarandet skall &ga rum
i Stockholm.

25. Skétselinstruktioner

Gotanet svarar for drift och underhall av utrustningen

placerad hos kunden. Utrustningen har inga reglage eller
programvarugréanssnitt fér kundutférd drift och underhall.

Vid eventuella problem kontrolleras kablage p&, och
spanningsmatning till, utrustning placerad hos kunden. Om detta
ar felfritt ska Gotanets kundsupport kontaktas. Utrustningen skall
skyddas mot damm och véta. Vid eventuell rengéring anvénds
enbart en torr trasa. Utrustningen kan st i normala kontorsrum
om nedanstéende beaktas:

Elkraftsanslutning: 230 V/ 10 A av god kvalitet.
Temperatur: 0°C — 40°C.
Relativ luftfuktighet: 20 % — 80 % ej kondenserande.



